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Bazele managementului — definitii, concepte, istoric.

Adoptarea in limba romand a cuvantului ,,management” se datoreaza aceleasi recente
invazii angliciste care a dominat lingvistica ultimei jumatati de secol. Reprezentarea fonetica
de care uzeazd astazi specialistii (mceen.ids.mont/man-ij-mant) este similard pronuntiei
englezesti, Tnsa termenul isi are originea in vechea limba latind, unde expresiile derivate din
cuvantul manus (= mand) erau folosite cu sensul de a manevra, a coordona, a manipula o
activitate a comunitati umane.

De-a lungul istoriei cuvantul management a generat in literatura noastra multe
neintelegeri. Pand nu demult cunosteam o conotatie derivata din francezul manége, pe care
Alexandru Graur' o traducea drept ,,loc unde sunt crescuti caii”. De la acest inteles parca este
dificil sa intrezarim o aluzie catre o ,,stiintd a conducerii” insd, daca aruncam o privire catre
adaptarea englezeasca a vechilor expresii latinesti, descoperim nu numai o familie compacta
de cuvinte (provenite din verbul fo manage = a administra, a conduce, a gestiona) ci si

concepte care vin sa sustina stiintific definitia acestora.

Aparitia managementului ca proces se identificdi In comuna primitiva, odatd cu
civilizatia, iar etapele de dezvoltare corespund indiscutabil evolutiei progresive a societatii. Pe
masura ce societatea s-a Tnmultit si forta de munca a crescut, oamenii au inceput sa constate
ca sunt inegali in posibilitati intelectuale si fizice. Cei mai dotati au avut initiativa inventarii
unor noi indeletniciri care le puteau satisface pe deplin capacitatile. Unii au ramas producatori
de bunuri necesare traiului iar altii s-au preocupat de organizarea comunitatii, Incepand de la
considerente familiale (apartenente intre rude) pana la probleme legate de proprietatea
individuala (asupra pamantului, bunurilor, serviciilor etc.).

Distribuirea asa-ziselor ,drepturilor individuale” a adus cu sine o serie de
problematici, impunand infiinfarea unui sistem care sa stabileascd si sd gestioneze reguli
clare, corecte si echitabile. Astfel a aparut ,,statul”, organismul care a schimbat forma de

organizare a societatii si a introdus structuri institutionale de constrangere.

!'Alexandru Graur, Tratat de lingvisticd generald, Editura Academiei Romane, Bucuresti, 1971, p.298 si

Alexandru Graur, Argumente pro si contra adoptarii termenului ,, management” in limba romdnd, in Revista
,,Forum”, nr.2, Bucuresti, 1971.



in Romania, aceastd forma de conducere primitiva se identifica in jurul anului 1700
i.Hr., pe cand organizarea tribald era coordonatd de adunarea poporului si cunoscutul sfat al
batranilor. Pe langa aceasta, influentatd de modelul Orientului Antic, tara noastrd a preluat
ideea conducerii de catre militari (cunoscutd in istorie ca ,,perioada democtratiei militare”).
Cea mai puternica organizatie statala a fost cea condusa de Burebista (sec I 1.Hr.) preluata si
dezvoltata intens de cétre Decebal.

De la trocul® antichitatii s-a ajuns la ,.bani”, ca instrument de evaluare si schimb.
Primele activitati bancare® reglementate au aparut in Mesopotamia (2000 1.Hr.) si Babilon
(1792 1.Hr.), dar prima manipulare monetard masiva a aparut abia in perioada 360-336 i.Hr,
cand regele Filip al II-lea al Macedoniei a rulat o cantitate mare de monede pentru a-si finanta
campania militard din Persia. Cam din acelasi secol IV 1.Hr. dateaza si primele dovezi ale
folosirii monezilor pe teritoriul nostru. Circulatia banilor se facea pe atunci intre coloniile
antice grecesti, dintre Dundre i Marea Neagra, Imperiu Roman si, mai tarziu, dupd caderea
Romei, in spatiul bizantin. Pana la reforma lui Cuza* au circulat multe monede striine, cei
mai raspanditi fiind dinarii banales (de unde probabil provine si numele ,,ban”).

Pentru tara noastrd miscarile sociale, pendularile de la capitalism la socialism si iar la
capitalism, trecerile de la monarhie la republicd, au determinat transformari majore in

procesele de conducere si in valorizarea monetara.

Pe masurd ce omenirea s-a dezvoltat managementul a Inceput sa fie considerat tot mai
mult o forma particulara de munca intelectuald care necesita o baza de cunostinte stiintifice
speciale.

Economistii sfarsitului de secol XVIII (d.Hr) au ridicat problematica teoretizarii
managementului §i structurarea lui pe niveluri ierarhice, lansdnd idei asupra necesitatii
dobandirii unor competente suplimentare pentru functiile de conducere. Philip W.Shay afirma
intr-o conferinta: ,,pentru ca tarile in curs de dezvoltare sd progreseze in libertate i demnitate
umand, managementul trebuie sd constituie resursa primordiald a dezvoltarii, iar managerii
trebuie sa actioneze ca principali catalizatori. Dacd rezolvarea problemelor legate de

dezvoltarea lor se va baza numai pe experienta, ele vor fi inevitabil impinse spre centralism

2 Forma simpla de comert, constdnd din schimbul in natur, caracteristicd economiei primitive.

3 Denumirea de bancd vine provine din cuvantul italian ,,banca” care reprezenta masa schimbdtorilor de bani.

4 La 14 aprilie 1867 Alexandru Ioan Cuza a inceput prima reformd monetard in Romania si a decretat leul ca
monedad nationald. Odata cu legea prin care leul a devenit moneda nationald s-a lansat si proiectul pentru
infiintarea institutiilor bancare, transpus in realitate prin infiintarea Bancii Nationale Romanesti (1890).



excesiv, prin concentrarea deciziilor de management in madinile celor cativa planificatori la
nivel inalt, experimentati, pe care i au si al caror numar nu poate fi ugor sporit.”

De aici abordérile teoretice au curs 1n diverse directii; unii spuneau cd managementul
este imbinarea cu succes, individuald sau 1n echipa, a puterii, autoritatii si influentei; altii erau
de parere cd managmentul presupune obtinerea de rezultate exclusiv prin intermediul
subalternilor si ca increderea si decizia trebuie acordata in totalitate subordonatilor, mergand
pe ideea ca inteligenta grupului depaseste in majoritatea cazurilor exceptiile individuale; altii
spuneau ca managementul presupune doar conducerea resurselor umane si delegarea
sarcinilor juridice si economice departamentelor specializate etc. Toate conceptiile au fost in
egald masurd acceptate, completate sau refuzate, pana in jurul anului 1920, cand a aparut in
peisajul stiintei managementului profesorul Hanri Fayol care a definit intr-o maniera succinta
si completd conceptul de management; potrivit acestuia, a face management inseamnd a

prevedea, a organiza, a comanda, a_coordona, a_controla o entitate. Aceastd definitie care

sugera miscare si dinamism in procesul de conducere a fost multumitoare pentru oamenii de

stiintd, ulterioarele abordari avand mai cu seama scopuri complementare.

O Etimologie
Maneo (lat.) = a ramane
Manus (lat.) = mana
Maneggio (it.) = prelucrare manuala
(to) manage (eng.) = a conduce, a administra, a directiona, a ghida, a economisi, a

se descurca

TIPURI DE MANAGEMENT
1. Nivel superior: general (sef de institutie)
2. Nivel secundar (sef de departament, organizator de evenimente, coordonator, sef

serviciu etc.)

ISTORIA MANAGEMENTULUI



O In formele sale incipiente managementul l-a insotit pe om pe tot parcursul evolutiei
sale (procesul de management a aparut odatd cu primele intrebari ale omului: ce si
cum sa faca ca sa-si Iimbunatateasca traiul?)

O A urmat perceptia asupra fenomenelor, mai precis a existat un moment in care omul a

inteles ca un anumit comportament intr-o anumita situatie poate furniza rezultate bune

MANAGEMENTUL EMPIRIC

De-a lungul istoriei, ideea managementului s-a asociat cu existenta grupurilor:
O homo habitas (primul om care a trit in grup — in urma cu aprox.2 mil. de ani)
O homo erectus (omul care a descoperit focul)
O homo sapiens (forma evoluatda a omului)

Istoria consemneaza existenta unor ritualuri in activitatea omului preistoric, ceea ce ne
determind sa credem ca la acea vreme el era pregétit sd se organizeze, sa se auto-coordoneze
si sd gaseasca resurse pentru a se adapta oricaror situatii impuse de natura.

Trecerea de la momentul empiric la cel stiintific s-a realizat treptat, pe masurd ce
oamenii de stiintd au constatat ca functiile de conducere trebuie teoretizate pentru a fi invatate
de altii.

Conturarea managementului ca stiintd s-a realizat prin sedimentarea succesivda a

anumitor actiuni, gandiri etc. in jurul cérora, in timp, s-au constituit scoli, miscari, curente etc.

MANAGEMENTUL STIINTIFIC

Privit in sens general, disciplina managementul, la fel ca si oricare alta stiinta,

presupune elaborarea de concepte, principii, metode si tehnici de lucru cu caracter comun.

De ce folosim teoria in management?
o In toate domeniile teoria reprezinti cadrul conceptual de referinti, adici explica
instrumentele si tehnicile aplicabile 1n practica;
o Teoria este necesara pentru orientarea cercetarii manageriale, respectiv oferirea de
ipoteze pentru dirijarea eforturilor de conducere si esalonarea lor judicioasa;

o Teoria este un ,,indreptar” al activitatii manageriale;

Etapele managmenetului de-a lungul istoriei:



o Etapa conducerii empirice — experienta si intuitie.
o Etapa stiintifici in care apar si se consolideazd conceptele generale ale

managementului

SCOALA CLASICA TRADITIONALA (FREDERICK TAYLOR, HENRI FAYOL)

Confrom scolii clasice de management, rationalizarea muncii In scopul intensificarii ei se
poate realiza prin:
o Utilizarea cu predilectie a conceptelor, metodologiilor si instrumentarului
economic;
o Evidentierea si accentuarea importantei functiei de organizare, drept consecinta a
tratdrii in ansamblu a relatiilor de management;
o Acordarea unei atentii prioritare functiei de productie;
Importanta scolii clasice de management constd in constituirea pentru prima datd a

stiintei managementului si imprimarea unei tente economice domeniului de conducere.

PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI (Fayol)

1. Diviziunea muncii - specializarea angajatilor (muncitori si membri ai conducerii).

2. Autoritate §i responsabilitate - dreptul de a da ordine si puterea de a pretinde supunerea.
3. Disciplina - gradul in care angajatii sunt supusi, 1si dau silinta, 1si consuma energia §i
modul in care se comporta, sunt influentate de cei care ii conduc.

4. Unitatea decizionala - nici o persoana nu trebuie sa aiba mai mult de un sef.

5. Unitatea directiei - o organizatie trebuie sa aiba un singur plan de atingere a obiectivelor
(dezvoltarea principiului unitatii decizonale).

6. Subordonarea intereselor individuale interesului general - preocuparea fatd de organizatie
este mai importantd decat preocuparile individuale.

7. Plata - asigurarea compensatiilor corecte si satisfacdtoare pentru toti, recompensarea
competentei.

8. Centralizarea - consolidarea functiilor manageriale in acord cu circumstantele din mediul

inconjurédtor al organizatiei.



9. lerarhie - liniile de autoritate trebuie sa fie clar definite dinspre varf catre baza organizatiei.
10. Ordine - oamenii si materialele trebuie sa se afle in locul potrivit la momentul potrivit, iar
oamenii trebuie sd ocupe postul care li se potriveste cel mai bine.

11. Echitate - loialitatea angajatilor trebuie sd fie incurajata prin tratamentul just, corect si
prin bunatate.

12. Stabilitate - parasirea organizatiei de catre un numar mare de angajati este deopotriva
cauza si efectul ineficientei; organizatiile bune sunt cele care au conduceri stabile.
13. Inifiativa - necesitatea credrii unui plan si asigurdrii succesului acestuia si oferirea
oportunitatii subordonatilor de a-1 realiza.

14. Esprit de corps - comunicarea orala trebuie folosita pentru a asigura coeziunea echipelor.

Teme de relfectie - Ce face un manager astazi?

Henry Mintzberg si alti cercetatori au dedicat o perioadd considerabila de timp
observarii managerilor. Analiza lui Mintzberg aratd cd managerii dedicd o mare parte a
timpului lor intlnirilor, convorbirilor telefonice, lucrului la birou si rezolvarii corespondentei
— intr-un cuvant, comunicarii. Concluzia acestor studii a fost aceea ca activitatile desfasurate
de un manager definesc trei tipuri de roluri: roluri interpersonale, roluri informationale si

roluri decizionale, fiecare dintre aceste grupuri fiind divizate in subroluri.

Eolurile manazerulo

Roluri Roluri Roluri
Interpersonale informationale decizionale
Reprezentare Monitorizare Intreprinzator
Lider Dissminars Rezolvare crize
[iant Purtator de cuvant Alocare resurse
Negociator S

5 Sursa grafic: Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, Englewood Clifs, NJ: Pentrice Hall, 1980.



DOVEZI ALE MANAGEMENTULUI ARTISTIC IN ANTICHITATE

Ansamblurile asociate riturilor si manifestarilor religioase care erau manageriate de
preoti

Scenele teatrale care presupuneau pregatirea costumelor, libretelor (povestilor),
interpretilor etc.

534 iHr. (Grecia anticd) — statul a infiintat primele sisteme de sponsorizare ale
festivalurilor; manifestarile artistice mai erau finantate de oamenii bogati (choregoi).
Managerul in antichitate se numea: archon eponymous (magistru).

Muzeele erau prezente in Grecia Anticd; In Alexandria aceste locatii aveau functie de
biblioteci, centre de cercetare sau spatii pentru meditatie si contemplare.

In Roma anticd exponatele erau de cele mai multe ori obiecte militare, cu simbolistica
deosebita.

Datorita succesului pe care il aveau reprezentatiile in Roma Antica, statul a decis sa
finanteze stagiuni anuale (aprox. 100 de evenimente artistice/an) — astfel cerintele
managementului artistic au devenit din ce 1n ce mai solicitante.

Magistratii oraselor (domini) primiserd in grijd organizarea s$i monitorizarea
activitatilor de divertisment.

Odata cu declinul Romei actiunile artistice s-au intors pe langa biserici; au inceput sa
se realizeze scenete biblice ca parte a actului liturgic.

in scopul educatiei dramele liturgice au fost mutate din nou in stradi, pe scene
improvizate, In vagoane mobile; in timp spatiile de spectacol au folosit pentru
reprezentatiile jonglerilor si mimilor transformandu-se in cel mai popular mod de
divertisment.

In sec. al XIV-lea fluxul evenimentelor devenise din ce in ce mai greu de gestionat

(manifestarile ajunsesera sa aiba cate 300 de performeri):



MANAGEMENTUL ARTISTIC iN RENASTERE

Arta a trecut prin moment grele in perioada Renasterii, politica, economia si cultura se
denigrau si alterau perceptia oamenilor. Redescoperirea culturii Greciei Antice a resuscitat
spiritul creativ (un exemplu in acest sens au fost activitatile realizate de Camerata Florentina).
in secolul al XVI-lea au aparut si s-au dezvoltat primelor opere si balete: 1581 primul balet
(Ballet Comique de la Reine, la curtea regald), 1594 prima opera (Dafne, Jacopo Peri)

In anul 1661 Jean Basptiste Lully a fost numit, de citre Ludovic al XIV-lea,
administratorul Academiei Regale de Dans si Muzica, fiind declarat astfel primul manager de

institutie artistica.

MANAGEMENTUL ARTISTIC iN SEC.XVII-XX

In Franta, Anglia, Italia si Germania, intre secolele XVII si XX, au aparut institutii noi
de artd platite de la bugetul de stat (actorii, interpretii, dansatorii, compozitorii etc. Incep sa
primeasca salarii). In SUA perioada a fost dominata de existenta turneelor, cand artistii si
managerii au depins de agentiile de impresariere, de producatori si de institutiile de artd. S-au
dezvoltat retele nationale care au oferit spatii pentru evenimentele artistice si locurile de
munca pentru artisti §i manageri.

Dupa al IlI-lea razboi mondial guvenele au inceput sd contribuie financiar la
dezvoltarea artei, considerand-o instrument de reculturalizare.

Contemporaneitatea a Inglobat, ca parte integrantd in procesele de management,
economia, resursele umane, marketingul si fundraisingul. Rolul managerilor in artd a fost in

buna masura acela de a facilita procesele creative.



STRUCTURI ALE INSTITUTIEI ARTISTICE — ORGANIZARE SI
RESPONSABILITATI

Reprezentari economice:
1. Pe cont propriu = persoana fizica
Orice om, fara preocupari distincte = persoana fizica
Un om care vrea sa facd bani pe cont propriu doar din munca pe care o realizeaza individual
(ore particulare, traduceri etc.) = persoana fizica autorizatd cu capacitate juridica
Personalitate juridicd = aptitudinea unei persoane de a dobandi drepturi si de a-si
asuma obligatii, incheind acte juridice, in calitate de subiect de drept, prin reprezentantii sai

legali.
2. Prin asociere = ONG (asociatii, fundatii, federatii)

Organizatiile neguvernamentale (ONG) = persoane juridice constituite de persoane fizice sau
persoane juridice care urmadresc desfasurarea unor activitdati in interes gemeral sau in
interesul unor colectivitati locale ori, dupad caz, in interesul lor personal nepatrimonial.

A. Asociatia — persoana juridica constituita de trei sau mai multe persoane care, pe
baza unei intelegeri, pun In comun cunostintele sau aportul lor in munca pentru
realizarea unor activitati in interes general sau comunitar.

B. Fundatia — este 0 asociatie mai mare care are bunuri in gestiune, de genul
cladirilor, pe care le pune la dispozitia comunitatii.

C. Federatia — formatd din doua sau mai multe asociatii sau fundatii cu scop comun

de activitate

Veniturile ONG-urilor provin din: cotizatiile membrilor, dobanzile si dividendele rezultate din
plasarea sumelor disponibile, in conditii legale, dividendele societatilor comerciale infiintate
de asociatii sau de federatii, venituri realizate din activititi economice directe, donatii,
sponsorizari, resurse obfinute de la bugetul de stat si/sau de la bugetele locale, alte venituri

prevazute de lege.



3. Asociere pentru profit = societatile comerciale

o SRL-D (societate cu raspundere limitata — debutant, pana la 35 ani) — se Infiinteaza de
cel putin 1 asociat unic sau cel mult 50 de asociati., pt prima afacere.

o SRL (societate cu raspundere limitatd) - companie care are rdspundere limitatd in fata
legii. Are un capital social (de minimum 200 lei) care reprezintd obligatiile sociale

,.Jlimitate

Alte societdti (corporatii mari)
o SA (societatea pe actiuni) are un capital minim de 25.000 euro. Minimul 2 actionare
(nu exista limitd maxima)
o SNC (societatile Tn nume colectiv), SCS (societatea cu comanditd simpla), SCA

(societatea in comandita pe actiuni), SE (societate europeand)

Institutii cu profil muzical in Roménia

Printre institutiile cu profil muzical din Romania se numara: filarmonicile, opere, teatre
muzicale, societati producatoare de spectacole (private), universititi de specialitate, scoli de
specialitate, centre de formare (precum scolile populare de artd) si altele (magazile care

distribuie instrumente muzicale, fabrici sau ateliere de reparatii ale instrumentelor muzicale).

STRUCTURA IDEALA iN INSTITUTIILE ARTISTICE

1. Conducere formata din manager/director general, directorul artistic/director adjunct,
contabilul sef.

2. Personalul de specialitate format din orchestra, artisti, cor, ansabluri, interpreti etc.

3. Personalul auxiliar format din compartimentul juridic, departamentul de resurse
umane, compartimentul administrativ, compartimentul tehnic, achizitiile publice,

publicitatea si marketingul, biblioteca, regia, arhiva, casa de bilete etc.

Responsabilititile unui manager de filarmonici/opera in Romania
o Prezintd la Minister, trimestrial situatia econimico-financiara, respectiv modul in care

s-au cheltuit banii;



o Aproba repertoriul, turneele si deplasarile in strdinatate;

o Asigura conditii corespunzatoare de munca, de prevenire a accidentelor si se ingrijeste
de imbunatatirea activitatii institutiei;

o Urmareste indeplinirea obligatiilor profesionale ale angajatilor aflati in directa
coordonare

o Selecteaza, angajeaza sau concediaza personalul institutiei

o Aproba contractele individuale de munca si planurile de formare profesionala

o Aproba planificarea concediilor

o Verificd aducerea la Indeplinire a deciziilor Consiliului Administrativ

o Asigurd administrarea si gestionarea patrimonoiului

o Organizeaza activitati anuale de inventariere

o Stabileste componenta Consilului Artistic

o Aproba regulamentul intern

o Incheie acte juridice In numele institutiei

Consiliul Administrativ este un organism cu rol deliberativ al carui componenta este stabilita
prin decizie de citre Manager. In general acesta este format din:
o Presedinte: managerul
o Membrii: - directorul artistic, contabilul sef, jurist, sef secretariat muzical, sef
publicitate-marketing, delegatul Sindicatului.
Directorul Artistic coordoneaza indeaproape activitatea artistici a institutiei, concepe
structura stagiunii, coordoneaza si aproba repertoriul general si fiecare program de concert in
parte, raspunzand de folosirea la capacitate maxima a potentialului artistic al institutiei.
Consiliul Artistic este un organism colegial, consultativ, format din membrii orchestrei,
corului, solistilor si secretariatului muzical, avand ca activitati de baza analizarea repertoriul
propus pentru stagiunea anuald de concerte si examinarea cererilor de colaborare cu interpretii
sl institutiile externe.
Secretariatul Muzical, Compartimentul de Publicitate si Marketing?
o Alcéatuiesc comunicate de presa care sa duca la o mai mare eficientd informare a
publicului referitor la activitatea institutiei
o Atrage sponsori pt institutie
o Actualizeaza site-ul institutiei
o Arhiveaza cronicile muzicale sau alte materiale de presa

o Concepe si implementeaza actiuni care Tmbunatatesc imaginea institutiei



Compartimentul Impresariat?

O

O

Asigura legatura cu institutiile de profil din tara si strainatate

Elaboreaza materiale publicitare ale ansablurilor si artistilor filarmonicilor (CV,
prezentari, cronici, extrase de presd, fotografii)

Redacteaza corespondenta cu toti invitatii strdini din stagiune

Face cunoscut repertoriul filarmonicii si informeaza publicul prin toate mijloacele

(afise, pliante, radio, tv, presa, internet) asupra repertoriului sdptimanal



TEORIA CRITICA A INDUSTRIILOR CULTURALE iN CONCEPTIA
LUI MAX HORKHEIMER $SI THEODOR ADORNO

Filozof, sociolog, muzicolog si compozitor german, Theodor Adorno a fost membru al
Scolii de la Frankturt, o grupare extremistd, neo-marxistd construitd pe scrierile lui Hegel,
Marx, Nietzsche and Martin Heidegeer. Unul dintre punctele de interes ale acestei Scoli,
initiate de Max Horkheimer, pe atunci director, era ,,Teoria Criticd” un concept gandit ca o
opozitie a ,,Teoriei Traditionale” care concentra continuu un atac fard scop, creand o
atmosfera de criza In defavoarea echilibrului societétii.

Scoala de la Frankfurt si Institutul sdu de Cercetari Sociale a reunit un grup de filosofi,
sociologi, economisti, psihanalisti s.a., protestatari, foarte critici fatd de ordinea sociala, care
erau preocupati sa umanizeze schema marxista si sa o adapte la cerintele secolului XX.

Una dintre cértile de referintd ale acestei Scoli este Dialectica luminilor scrisa de
Theodor Adorno si Max Horkheimer si publicatd pentru prima datd in 1944 intr-un tiraj
limitat la Amsterdam. Lucrarea a rdmas un material de referintd pentru Teoria Criticii care:
»desfide cliseele acomodante ale unei afirmativitati mai mult sau mai putin mimetice fata de
modelele de gandire adoptate oportun si ocazional” (spune in postfatd germanistul Andrei
Corbea, traducatorul lucarii). Cartea invita la o intelegere a dialecticii istoriei, un studiu pe
care autorii il propun nonconfmist si eliberat de stereotipii chiar cu riscul unor reactii
negative.

Aceste riscuri de excese critice erau aproape iminenete intrucat Horkheimer si Adorno
au fost nevoiti sa finalizeze lucrarea in exil, dupa ce Institutul de Cercetari Sociale fusese
inchis 1n Frankfurt incepand din 1933 si nevoit sa-si giseasca alt sediu prin Geneva, Paris sau
New York. O prima forma a Dialecticii Luminilor a fost tiparitd la Los Angeles in 1941. Au
urmat trei ani de refacere succesiva a capitolelor si chiar restructurdri ale lucrarii sub influenta
unei Germanii cuprinsad de febra national — socialistd. La 20 de ani dupa epuizarea greoaie a
primului tiraj autorilor li s-a propus o republicare a cartii dar intrucat contextul politic se
schimbase si afirmatiile 1si pierdeau practic actualitatea, acordul acestora a venit cu mari
retineri: ,,nu ne identificdm fard rezerve cu tot ceea cea ce sta scris in carte. Ar fi o atitudine
incompatibild cu o teorie ce atribuie adevarului un nucleu temporal si care nu-l opune ca pe
ceva imuabil evolutiei istorice. Cartea a fost redactatd intr-o perioada cand sfarsitul teorieri
national — socialiste era previzibil. Dar, in destule locuri, formuldrile nu mai corespund

realitatii de astazi (...) Am fost destul de zgarciti cu modificérile curente (...) nu am vrut



sd retusam ceea ce am scris pentru aceastd noud editie, nici macar in pasajele devenite evident
inadecvate” Adorno .

Lucrarea Dialectica Luminilor a fost dedicata filosofului Friedrich Pollock, unul dintre
intemeiatorii Institutului de Cercetdri Sociale de la Frankfurt fatd de care cei doi autori au
dorit sa-si exprime recunostinta pentru aportul pe care acesta l-a adus la filosofia mondiala.
Scopul cartii, precum 1nsusi autorii il recunosc, a fost unul prea ambitios si prea incredintat
congtiintei contemporaneitatii: ,, Ne propusesem sa explicam de ce omenirea, in loc sd ajunga
la un stadiu de existenta realmente uman, se afunda intr-o forma de barbarie si am subestimat
dificultatile de expunere a unei atare problematici”

Dialectica Luminilor cuprinde 5 esee construite in jurul aceleiasi disertatii privind
ratiunea instrumentald care a stat la baza esecului Iluminismului si evidentiazd In mod
deosebit nemultumirea autorilor in raport cu incapacitatea omenirii de a absorbii conceptul
care ofera naturii acces la lumea miticd de odinioara intr-un context abstractizat, detasat de
masa lucrurilor. In opinia acestora societatea se intdlea cu un proces de manevrare tehnologici
si se supunea despotismului unor ideologii totalitate, o ,prabusire a civilizatiei umane
(scufundate) intr-un nou gen de barbarie” (spun autorii)

Privita in sensul intelectului operational al filosofiei clasice germane, logica Luminilor
este o sinucidere constantd a ratiunii, o autodistrugere celebratd ,,in mod ipocrit de fascistii

implacabili si pusa in practicd cu docilitate de adaptabilii experti ai umanismului”.

Primul capitol al lucrarii Conceptul Luminilor este dedicat analizei progresului, a
detalierii semnelor prin care omul s-a eliberat de sub dominatia naturii prin rationalizare. Dar
instrumentalizarea ratiunii si dezlegarea omului de naturd este doar inceputul: ,,Luminile se
comporta cu lucrurile precum dictatorul cu fiintele umane. El le cunoaste in masura in care le
poate manipula” (p.23). In viziunea autorilor ,,manipularea” despre care se vorbeste este
proprie societdtii contemporane care face din naturd un simplu material de taxonomii
stiintifice, producand nu indivizi cu personalitate creatoare ci o turma ce aserveste economic,
politic si militar autorititile statale sau chiar mondiale. In egald masurd eseurile critica
prezentul sub forma nominalismului, doctrind in filosofia scolastica medievala care sustinea
cd numai lucrurile individuale au existentd reald, in timp ce notiunile generale sunt simple
cuvinte sau nume ale acestor lucruri. Afirmatiile se indreptau citre o societate care considera
faptele ca unica realitate, o realitate subjugatd unei dictaturi a organizarii si admninistratie
prin intermediul procedurilor standardizate preponderent matematic: ,,Procedura matematica

a devenit un fel de ritual al gandirii” (p.40). Eliminarea oricarei reflectii si problematizari va



duce la o ,,marginire intelectuald” (p.52) si va impiedica functionarea vietii din punct de
vedere social.

Revolta celor doi autori este generata deci de absenta individualizarii sociale care este
cauzatd de un sistem de manipulare devenit deja hipermatur si care este capabil sa reproduca

»~humai datoritd imaturitatii supusilor séi” (p.52)

Eseul Industria culturala — luminile ca mistificare a maselor analizeaza amplu
mecanismele sociale care au alienat gi influentat masele prin intermediul artei.

Pentru Managementul Muzical, desi dezbaterea este peiorativd, dacd o raportam la
teoriile contemporane si la aplicabilitatea de care se bucurd acest domeniu in prezent, ea va
rdmane in constiinta cel putin istorica a exegetilor. Adorno este cel care a introdus in practica
manageriald termenul de industrie culturala, care in timp s-a dezvoltat spre subdomeniile
industriilor creative si industriilor muzicale. Este asadar de datoria noastrd sd detaliem modul

in care acesta sintagma a patrus in literatura de specialitate.

Obiectia majora subliniatd de Adorno si Horkheimer in acest eseu, este influenta din
ce in ce mai mare pe care industriile de divertisment o au asupra valorii culturale, a modului
in care aceasta transforma actele artistice in produse de vanzare. Antrenarea culturii intr-un
sistem de ,,globalizare culturala” si atitudinea retinuta in raport cu noua media raspandita prin
radiouri si filme i-a determinat pe cei doi autori sa justifice, printr-o expunere elocventa,
nuanta negativa pe care o capdatase arta ultimilor ani: ,, Unitatea evidenta Intre macrocosmos si
microcosmos i confruntd pe oameni cu modelul culturii lor: falsa identitate intre general si
particular. Toate culturile de masa sunt identice sub apdsarea monopolurilor, iar scheletul lor,
armdtura conceptuald fabircatd de monopoluri, incepe sa iasd la iveald (...) Faptul cid ea
(industria) antreneaza milioane de participanti, impune procedee de reproducere care conduc
inevitabil spre satisfacerea prin bunuri standardizate a unor necesitdti identice in locatii

nenumadrate.” (p.141)

Mai bine de doud decenii aceasta teza a ramas oarecum inchisa, fiind dezbatuta doar in
cercurile restranse sau intre membrii Institutului de Cercetéri Sociale. Dar dupa anii 60 efectul
ei a inceput sa se raspandeasca in Critica Media Internationala si a ajuns sa fie definitd ca
»piatrd de temelie” 1n procesul de respingere a ideii de ,,culturd economica”. Chiar si astazi, la

aproape jumadtate de secol, domeniul cultural tinde sd identifice termenul de ,,industrie” ca o



alaturare nocivd pentru artd, un ,cuvant murdar’ (cum il numeste psihanalistul Gerald
Raunig) care stirbeste valoarea creatoare.

Demersul nostru analitic nu si-a propus sd demonstreze inadecvarea afirmatiilor lui
Adorno 1n raport cu realitatea noastrd ci mai degraba sa raspunda la intrebarea: cum a fost
posibil ca intr-un termen atat de scurt si cu atat de mici modificari lingvistice (de la ,,industrie
culturald” la ,,industrie creativa”) sa asistam la o cu totul altd interpretare a fenomenului
economizarii artistice, o pozitie salvatoare pe care cultura trebuie sd o accepte si sd o adopte

imediat In vederea autoprotejarii i autosustinerii?

1. O posibila explicatie a acestui paradox ar fi sd detasdm obiectul celor doua
concepte , industria culturald si industria creativa, prin identificarea domeniilor si

structurilor spre care se focalizeaza.

Capitolul Iui Adorno si Horkheimer descrie ,,industria culturald” prin intermediul societatilor
producdtoare de film si radio facand des referire la institutiile private americane de tipul
Hollywood-ului. Intr-un contrast clar in raport cu scrierile colegului lor Walter Benjamin, care
a avut o pozitie ambivalentd in relatia cu oportunitatile si problemele pe care le poate ridica
reproducerea mecanicd, mass media sau orice altd forma de productie contemporana, Adorno
si Horkheimer au prezentat o atitudine negativa in fata manipuldrii sistematice prin care se
doreste o uniformizare a intregii culturi, o totalizare a audientelor care sa fie expuse la o
repetare permanenta ca un fel de promisiune netmplinita Inca: ,,Pentru fiecare se prevede cate
ceva, 1n asa fel incat nimeni sa nu scape, iar diferentele sunt scoase in relief si propagate peste
tot. (...) Se presupune ca fiecare om se comporta spontan, n prealabil determinat de diversi
indici, si va alege acea categorie de produse de masa fabricate exact pe masura profilului sau.
Consumatorii sunt grupati ca material statistic pe harta serviciilor de cercetare (tot mai
asemanatoare celor de propagandd) pe categorii de venit, in zone rosii, verzi si albastre”
(p.143)

Capitolul dedicat industriei culturale ne suprinde si prin prospetimea analizelor si prin
folosirea metodelor statistice pentru a identifica profilul publicului consmuator. Cuvantul de
ordine 1n eseu este consumul rapid sub semnul distractiei, in care spectatorul este redus la o
ipostaza de client pentru a se identifica usor cu acest stil comun de artd. Arta de avangarda,
singura alternativa posibild in opinia autorilor, la cultura de consum si practicatd insusi de

Adorno in compozitiile sale muzicale, nu are ce cauta intr-o asemenea societate.



Arta facild nu a lipsit niciodatd, insd a subzistat drept ,,constiintd sociald vinaovata a
artei serioase” (p.156). Odata cu ,.tirania publicului” aceasta constiintd vinovata se evapora si
distractia este legitimatd drept instrument de eficientizare a proceselor de productie. Nu
lipsesc totusi nici compormisurile pe care Horkheimer si Adorno le considera chiar mai
ddunétoare decat dacd genurile high si low ar fi rdmas separate: clasicii sunt astfel adaptati
incat sa corespunda asteptarilor publicului, muzica clasica este declasatad prin interpretari jazz,

intreaga culturd autentica se transforma in kithsch, toate placute si larg accesibile publicului.

Eseul mai subliniaza si faptul ca se incearca si fuziunea culturii si a divertismentului
prin ,spiritualitatea fortatd a amuzamentului” (p.165), prin faptul ca accesul la culturd este
mediat de diverse tehnici de reproducere, de facsimile, fotografii si Inregistrari radiofonice.
Toate scurtcircuituri industrial-culturale ale ierarhiei genurilor sunt sever contamnate de
autori si in mod deosebit ca stilul creatorului individualizat este incurajat sd dispara lasand loc
,stilului industriei culturale” care nu vrea altceva decat lipsa de stil si gust. In ultima instanta,
cei doi autori perpetueaza si idealul cultural al societatii burgheze clasice, In care arta este
cultivatd pentru sine si contribuie la emanciparea receptorului, chiar dacd recunosc

ambivalenta profunda a Luminilor.

Iatda deci ca in conceptie lui Adrono si Horkheimer imaginea producatorilor si
consumatorilor este clar separata dar nu ca o reprezentare de subiecti pasivi sau activi. La fel
ca si publicul auditor, creatorii sunt definiti ca o categorie subjugatd unei functii pasive a
sistemului astfel cd pot deveni simpli producatori prin schimbarea aparatului de creatie.
Subiectivitatea abordarii se sprijind pe acelasi context social in care artistilor le este limitata
libertatea in scopul indeplini rolului lor 1in bussines-ul general: ,,Oficial, nimeni nu are a
raspunde pentru ce gandeste. In acest scop, fiecare se vede timpuriu integrat intr-un sistem al
bisericilor, cluburilor, asociatiilor profesionale si ale altor relatii ce constituie instrumentul cel
mai sensibil in controlul social (...) Garantia in standardele calitdtii vietii corespunde exact

masurii cu care paturi si indivizi aderd la sistem” (p.172) .

Asadar, sub motivatii continuu economice cultura reprezentatd de industriile lui
Adomo si Horkheimer, se defineste ca o marfa paradoxald coordonata de legea schimbului, o
lege cu care se confrunta atat de mult incat ajunge adesea sa se risipeasca (ca de exemplu in

reclame) si nici macar sa nu mai poata fi consumata.



Individualizare ca parte a industriei culturald aga cum apare in eseul de fatd este deci
un fenomen iluzoriu. Se practica o artd a produselor de serie in care ,,Eul” creator devine un
produs brevetat determinat de societate, o pseudo-individualitate necesara pentru a putea
capta si dezamorsa tragedia: ,,Cele mai bune orchestre ale lumii (...) sunt livrate acasa gratis.
Toate acestea seamanad, parodic, cu tara unde curge lapte si miere, tot asa cum comunitatea
natiunii seamana, la fel de caricatural, cu cea umana (...) Deja astdzi operele de arta sunt, ca si
lozincile politice, impachetate corespunzator, induse la pret redus unui public reticent si
accesibile desfatarii populare precum gradinile publice ” (p.179 -183).

Procesul de dezvoltare si adoptare a culturii poate fi, dupa parerea noastra, chiar si atat
de spontan si organizat. De obicei, cel putin la nivel teoretic, se adopta spontan continuturile
culturale incepand cu limba, cu normele si valorile, ajungand panad la forme de exprimare
artisticd si receptare a operelor de artd (denumita in literaturd ,,interculturare”).

Eseul dezbate intens rolul hotarator pe care mass media il are in formarea nevoilor
culturale, in special subliniind importanta radioului i al televiziunii in calitate de parteneri
auditivi si vizuali. Am dori totugi sd subliniem faptul cd mass media in sine nu a condus la
diminuarea interesului pentru valorile culturale (de exemplu publicul de operd a ramas fidel
operei si dupa ce a inceput sa asculte programele radio) dar a facut intr-adevar ca non-publicul
sd devita public al artei de popularitate, adeseori al unor valori false, al rebutului artistic si
kitsch-ului pe care l-au atras. Cu toate acestea, daca, spre exemplu daca televiziune ar filma si
transmite toate concertele este foarte posibil sa credem ca educatia muzicald nu ar spori totusi
in rAndul masei ci s-ar reduce simtitor numarul de telespectatori.

Managementul cultural de astazi, atat de criticat in lucrarea lui Adorno si Horkheimer,
trebuie nu doar sa actioneze pentru dezvoltarea necesitatilor culturale ci sa creeze conditii
pentru satisfacerea celor care existd dejat. latd de ce ne-a fost necesard cunoasterea
obstacolelor prezentate in acest eseu, ca toate impedimentele pe care le-am evaluat ca fiind
atac la valoarea culturii sd fie vazute drept pozitii de naturd psihologica influentate sau nu de
un concept sau sistem defectuos si sd constituie punctul de plecare spre o revalorificare a artei

actuale.



ROLUL STATULUI iN PROCESELE DE MANAGEMENT

Asupra ideii de stat s-au emis teorii incd din Grecia Antica, subliniindu-se faptul ca acesta
trebuia s asigure atingerea intereselor comunititii pe care o reprezentd, deci sd urmareasca
binele public.

Din directia organizationald, statul este vazut astdzi ca un ansamblu de institutii de
guvernare care concretizeaza si face distinctia intre domeniul public si cel privat.

Din perspectiva functionala statul se poate defini in doud moduri:

- ex-ante, o functie prin care statul este privit ca pe un ,,set de institutii care are grija sa
realizeze anumite obiective si scopuri”®

- ex-post, 1n care statul reprezintd consecinta propriu-zisa pe care o poate avea o institutie
(ex: functia de mentinere a ordinii sociale, sau realizare a echitatii intre cetdteni)

Din punct de vedere al autoritatii, statul are putere legislativa suprema (spunem ca are
monopol asupra fortei) si isi exercitd aceastd putere printr-un aparat birocratic (ex: impunerea si
colectarea taxelor si impozitelor).

In ceea ce priveste prezenta statului in viata social-economica, literatura de specialitate
sesizeazd doud ipostaze:

» — pe de o parte, el furnizeaza colectivititii nenumarate prestatii, adesea foarte
costisitoare, in domenii foarte variate precum: securitatea, apararea, asigurari medicale si pentru
batranete, educatie, cercetare, transporturi, energie, comunicatii, cat si protectia mediului;

- pe de alta parte, el intervine, I1n mod continuu, asupra functionarii economie de piatd prin
intermediul unor mésuri de ordin juridic sau economic pentru a fixa regulile jocului si pentru a
corecta deficientele acestuia.

Rezultd cd aceste interventii au un caracter fie reglementar [...] fie financiarf...]””

Totalizdnd modurile de abordare expuse anterior putem substitui statul cu un set de
institutii/modele de comportament care impune o serie de efecte, ce determina si orienteaza
politicile de actiune:

- se Ingrijeste de libertatea individului

- stabilizeaza fluxurile economice si sociale

- controleaza echilibrul intre echitatea sociala si actiunile economice

®Dan Tudor Lazir, Sectorul public si rolul economiei publice, In Managementul administratiei publice, Suport
de curs, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2010, p.134
7 Idem, p.130



De asemenea, modalitatea de interventie a statului poate fi gradata in functie de prioritatile
pe care le declard odatd cu actiunea si tipul de protectie oferit In vederea imbunatatirii
mecanismelor socio-economice. Astfel, se poate face distinctia intre:

- faza intai in care rolul statului este de a asigura cadrul legal pentru viata economica si
sociald; in aceasta situatie se prioritizeaza anumite valori morale si se pune accent pe existenta
legii si ordinii publice

- faza a doua reprezentatd in general de reformele economice in care statul intervine in
mecanismele pietei pentru a a spori performantele sectorului economic.

- faza a treia intdlnitd cel mai adesea in situatiile de confruntare intre stat si diversele
grupuri de interes in care se actioneaza prin intermedieri legislative in scopul negocierilor si

cooperérilor.

Teoria economicd nu redd in mod satisfacator comportamentul statului in raport cu
comunitatea, deoarece nu-1 surprinde asa cum acesta este aplicabil 1n realitate. Daca ar fi sa ne
bazam pe studiile realizate pana in prezent pe acest subiect, ar fi foarte greu sa subliniem un
istoric al regulilor concrete de actiune a statului. Aceasta neglijentd se datoreaza unor fenomene
surprinse de Buchanan (1993) in cartea sa despre teoria economica clasicd si marxistd, unde
spune ca aceste perioade ale istoriei au ignorat puterea statului considerdndu-1 ca pe un factor
complet neproductiv si nepotrivit proceselor economice. in viziunea romantici expusi prin
teoriile lui Marshall rolul statului nu mai este criticat, din contrd parcd acesta se transforma in
despotul binevoitor menit sa echilibreze si sd pozitiveze mediul economic.

Putem urmari ca de-a lungul istoriei statul a fost analizat din perspectiva antropomorfica
fiind considerat drept ,, o persoand cu scopurile sale proprii fara nicio relatie cu indivizii reali
care compun comunitatea.”®

Scopul statului este privit de teoria economiei publice din doua directii complet diferite:

- individualizarea — este abordarea care admite cd actiunile publice trebuie sd reflecte
preferintele individuale si ca rolul statului este de a reprezenta societatea.

- constrdngerea — este pozitia autoritard, anti-democraticd, care subliniaza cd deciziile
publice nu trebuie sa reflecte preferintele cetatenilor si pot fi impuse cu usurintd acestora.

S-a studiat functiile pe care statul le indeplineste si pozitia pe care acesta o are in
procesele de management. Conform opiniei teoreticienilor, cea mai completa clasificare in acest

sens este propusa in 1959 de Musgrave:

8 Idem, p.135.



- functia de alocare a resurselor pentru a creste satisfactia colectivitatii

- functia de distribuire echitabila a satisfactiei intre regiuni, medii sociale, indivizi etc.

- functia de stabilizare a fluctuatiilor economice.

Rolul statului nu poate fi descris din perspectiva unor responsabilitdti punctuale, in primul
rand datorita faptului cd de-a lungul istoriei asteptérile societdtii au evoluat. Cu toate acestea
literatura de specialitate a reusit sa delimiteze cateva etape de evolutie ale statului occidental:

- statul jandarm — unde actiunea aparea numai in situatia In care libertatea unui individ
punea in pericol siguranta comunitatii ,,atunci cdnd monopolul cucerit sau acordat unui individ
sau companii punea in pericol libera concurenta™

- statul organizator — o etapa in care guvernele au promovat intens comertul ghidandu-se
pe principiile politicii ,,laissez-faire”, o practicd pe scard largd care ingaduia manifestarile
proprietatilor private In aceeasi masurd ca a celor publice sau a altor factori de productie.

- statul interventionist si statul providenta — aparute in perioada interbelica, in care
economiile nationale au oferit o atentie deosebitd rolului conducdtor al guvernului
(J.M.Keynes); apoi intervetionismul statului s-a accentuat direct proportional cu amploarea
puterii publice. Aici statul avea responsabilitatea redistribuirii anumitor fonduri, cu rol de
,,bancher”.

- statul neo-liberal — care a impus o masa mare de Intreprinzatori, un flux de schimburi
tehnologice performante si a intretinut un numar foarte mare de relatii economice cu exteriorul.
In aceasti etapd guvernul era vizut ca un actor ineficient, incapabil de a se adapta la schimbiri,
si era adesea substituit de plusurile pentru infrastructura fizica si sociala

- statul actual — are un rol foarte diversificat atdt din perspectiva domeniilor pe care le
reprezintd (cercetare fundamentald, investitii, industrie, telecomunicatii, vandtoare si pescuit,
sanatate, locuinte, protectia mediului) dar mai ales datorita gestiunii sectorului public care, in
zilele noastre, a devenit un complex gigantic de masini statale, parlamentare si guvernamentale.
Concret, statul intervine cand este nevoie de salvat institutii/banci de la faliment pentru a
proteja cetdtenii sau pentru a afisa diverse lichiditati pe piatd in vederea credrii unor noi locuri
de munca.

Iata deci ca abordarea problematicii rolului pe care statul il are in procesul de management
aproape cd se limiteaza la nivelul interventiei guvernului aupra mediului social si economic.
Privit din aceasta directie si concluzionidnd asupra celor expuse anterior, putem afirma ca

responsabilitatile majore ale statului intr-o societatea democraticd moderna sunt:

% Idem, p.142



- eclaborarea cadrului legislativ pentru activititile economice (creerea de legi, resuse
informationale, configurarea sistemului monetar, apararea drepturilor de proprietate etc.)

- mentinerea si dezvoltarea unei atmosfere competitionale echitabile (supravegherea preturilor,
reglemantare monopolurilor naturale, acordari de subventii etc.)

- furnizarea de servicii publice

- asigurarea protectiei sociale prin colectarea si redistribuirea taxelor

Asadar statul intervine In viata economica fie printr-un comportament obisnuit, similar
unui agent economic, putand fi producator, consumator, partener, fie prin exercitarea atributelor
sale de ,reglator al pietei” in calitate de titular unic al emisiunii monetare, responsabil de
rularea bugetului.

Implicarea statului se sesizeaza atat la nivel microeconomic, adopand masuri in vederea
reglementdrii activitatilor eonomice precum cele legate de fixarea salariilor minime si medii,
acordarea de ajutoare financiare etc., cat si macroeconomic prin inlaturarea unor dezechilibre
precum inflatia, somajul aplicdnd politici preventive pentru a inldtura inflatia si somajul.

Intre stat si organizatiile/institutiile societatii exista cateva diferente care se cuantifica in
primul rand prin puterile legale si obligatiile care revin fiecarora. Cel mai important aspect care
ar trebui subliniat este cel expus de teoria lui Stiglitz, si anume ca un individ poate sa aleagd sa
lucreze intr-o institutie sau alta dar nu sa isi aleaga statul. In aceste conditii toate actiunile pe
care un individ le realizeaza in mod uzual din vointa proprie este posibil sd dispara in relatia cu
statul. Adica dacd toate tranzactiile dintre parti, atunci cand statul nu este implicat, sunt
voluntare, in situatia in care apare guvernul, ele nu mai au acelasi caracter (de pilda plata
impozitelor la stat nu este o decizie pe care oamenii o iau de buna voie si, n plus, nu li se ofera
nicio contraprestatie sau un serviciu direct pentru acei bani).

O alta diferenta intre organizatii/institutii si stat este cea legatd de modul in care se aleg
conducitorii. Intr-o institutie, daca managerul provine din interior va fi tot timpul orientat spre
bundstarea organizatiei in schimb in cazul statului electorii nu cred in puterea votului si de
aceea majoritatea isi urmaresc interesul personal fara a tine prea mult cont de opiniile de masa.
Desigur, aici lucrurile pot fi extinse, mai ales ca unii teoreticieni, precum Adam Smith,
considera ca este de preferat sd ne bazim pe interesul propriu pentru a atinge bundstarea
generala.

Comportamentul societatii actuale In raport cu pozitia statului scoate la iveald cateva
inatvertente intre realitate si asteptdrile pe care oamenii le au de la stat. Majoritatea nu vorbesc

la modul pozitiv despre actiunile guvernului Tnsa atunci cdnd apar probleme comunitare auzim



expresia: ,,Guvernul ar trebui sd aiba o pozitie in acest sens!” Oamenii considera ca industriile
nationale, indiferent de domenii, lucreazd numai pentru interesul public si ca cele cu caracter
privat n-au aceasi coordonati. In fapt realitatea este undeva la mijloc si se fondeaza pe o
neglijentd a punctarii obiectivelor, o ambiguitate care ofera managerilor ocazia de a-si urmari
propriile interese; In sectorul privat avem un singur obiectiv, profitul, in timp ce sectorul public
abundd de o multitudine de obiective adesea neclare, economice (cum ar fi evitarea somajul)
sau non-economice (cum ar fi securitatea nationald). Astfel managerii companiilor de stat pot
ascunde oricand incapacitatea de a administra corect institutia sub scuza cd au urmadrit alte
scopuri adiacente activitatii.

O credinta falsa a societdtii spune ca statul controleaza si planificd totul in avans si ca
trebuie sa fie pregatit din timp pentru orice criza. Unele voci chiar afirmd ca majoritatea
deciziilor nu apartin guvernului ci unor anumite persoane/grupari care influenteaza actiunile
statului. Chiar daca sunt critici cu privire la implicarea statului in viata economicd s-a
demonstrat ca, cel putin iTn Roméania, aceastd interventie a fost necesara si totodata benefica.

Realitatea prezentului cere o redimensionare a rolului statului In economie prin reducerea
ponderii sale ca agent economic si diversificarea functiilor acestuia ca stat de drept, garant al
bunei functionari a pietelor liberei competitii.

Redimensionarea actiunii statului ar trebui realizata in directia implicarii sale in calitate de
proprietar sau administrator de active si nicidecum n-ar trebui ingnorate functiile pe care acesta
le are printre actorii pietei. In caz contrar ar insemna cd avem un mediu economic care  s-ar
modifica in functie de dorintele fiecarei institutii, ori o piatd capricioasa ar crea un haos
economic complet ne-echitabil si lipsit de libertate.

Statele vor avea o evolutie economica vizibild in viitorul apropiat in special datoritd noilor
descoperiri tehnologice. Rolul guvernelor de redistribuire a veniturilor nu va disparea insa vor
trebui sa realizeze aceste actiuni intr-un mod mai eficient.

In prezent functionarea sectorului public nu este perfectd. Inregistreaza esecuri pe care
societatea le poate ameliora fie printr-o schimbare de interventie publica fie printr-o interventie
privatd sau mixtd. Interesele agentilor economici difera si nu vor fi satisficut pe deplin
niciodata iar sentimentul discrimindrii rimane o caracteristica inndscutd care face ca indivizii sa
se considere dezavantajati sau defavorizati de anumite stituatii pe care se simt obligati sa le

accepte.



A EXISTAT VREODATA MANAGEMENT MUZICAL?

O bunia parte a istoriei ne prezintd arta muzicald sub ipostaza didactica. Pana prin
secolul al XVIl-lea (d.Hr.) principalul scop al muzicii era de a servi educatia, atat in plan
religios cat i moral si social, tentativele de a scoate cantatul din cadrul traditional al bisericii
esuand de cele mai multe ori.

Jacques Chailley surprinde in 40.000 de ani de muzica ca reprezentatiile muzicale ale
antichitatii, incurajate pentru scopul lor educativ, se realizau intotdeauna contra cost: ,,in 167
i.Hr. [cand] a apdrut pentru prima oard un grup de instrumentisti, publicul a ramas nedumerit
si, pentru a nu ramane cu impresia ca a dat banii degeaba, le-a pretins sa cante toti deodata
si, dupa aceea, si se batd cu pumnii ... 1,

Iata deci ca primele spectacole muzicale erau manageriate cu mai bine de 100 de ani
i.Hr., intrucat acei ,,bani dati degeaba” intrau in buzunarul cuiva, fie al cantaretilor fie al unei
persoane imputernicite.

Un organizator de manifestari muzicale publice a fost Antoine Girard (Verdun 1584 —
Paris, 1629) cunoscut 1n istoria muzicii cu numele ,,Tabarin de pe Pont-Neuf”, un comediant
care punea 1n scena ,,tablouri de balci [...pentru] spectatorii care, ca niste simpli gura casca, se
plimbau in voia lor in fasa estradei [...].”!! Tabarin a dezvolat un tip de afacere care nu a
placut publicului acelor vremuri: imediat dupd terminarea reprezentatiilor el organiza cate o
chetd cu care, de cele mai multe ori, aduna fonduri consistente. Desi era privit ca prototipul
sarlatanului si farsorului'? acei ,,gurd cascd” l-au intretinut pe Tabarin ani de zile. Deci
Tabarin a fost unul dintre primii §i cei mai iscusiti manageri ai proprie cariere.

De-a lungul istoriei muzicii se mai identifica schimburi monetare pentru cumpararea
spectacolelor de opera. Acest gen, care la inceputurile sale a fost utilizat exclusiv cu scop de
divertisment pentru casele princiare'® sau, ca in cazul teatrului grec, legate de o ceremonie

religioasd, a Inceput sa produca bani la inceputul secolului XVII.

0Jacques Chailley, 40.000 ani de muzicd, Editura Muzicald a Uniunii Compozitorilor, Bucuresti, 1967, p.113.

1 Jacques Chailley, op.cit, p.115.

12 “Tabarin, nom propre, devenu nom appellatif. Tabarin, valet de Mondor, charlatan sur le Pont-Neuf du temps
de Henri 1V, fit donner ce nom aux fous grossiers [...]. Tabarine n’est pas d’usage et ne doit pas en étre, parce
que les femmes sont toujours plus décentes que les hommes”, Voltaire, in Dictionnaire philosophique, Paris Chez
I’edieur,

13 Opera 1si are originea in vechile banchete medievale. Conform informatiilor oferite de Jacques Chailley, in
1573 spectacolele de acest gen primesc mai multa atentie. Li se ofera spatiu propriu de desfasurare (sala de bal in
locul camerei de oaspeti), invitati de onoare, serbari somptuoase, balet la curte (la Henric al I1I-lea, in 1581) dar
raman ,,piese” de distractie comandate de marile curti.




in anul 1632, printii Barberini, nemultumiti de imbulzeala creati la manifestarile
operistice ocazionale, au construit la Roma un teatru muzical permanent unde reprezentatiile
puteau fi vazute in schimbul achitérii contravalorii biletului de intrare. Afacerea a avut un
asemenea succes incat, la scurt timp, cativa investitori (in Anglia: Sir William Davenant, 1639
si in Franta: Cambert si Perrin, 1669) au copiat ideea pentru a-si dezvolta propriile proiecte.
Jacques Chailley sesizeazd aici cu umor si momentul evaziunilor, in care statul a trebuit sa
intervina si sa redreseze Inselaciunile financiare pe care le faceau vanzatorii de bilete.

Primele concerte cu platd au aparut in Anglia.

John Banister, un violonist a lui Carol al II-lea, concediat la scurt timp dupa o
perfectionare facuta in Franta si lipsit de orice sprijin financiar, s-a vazut nevoit si organizeze
serate muzicale contra cost. In timp, intalnirile organizate de Banister in grup restrans s-au
dezvoltat intr-o mare afacere.

Exemplul lui Banister a fost preluat si de Thomas Britton, un negustor de carbuni, care
a organizat in casa sa receptii muzicale cu platd. Aici spectatorii avea acces numai pe baza

unui abonament special (printre participanti s-a numarat si Handel).

Impulsionat de actiunile Iui John Banister, Thomas Mace (intemeiatorul Musick
Monument) aparea cinci ani mai tarziu cu arhitectura unei sili de concert, un loc care arita
diferit de scenele de operd, asemanator unei camere de dimensiuni foarte mari, fara scena, cu
banci dispuse in cerc. Inci din proiectarea cladirii s-a specificat ci vizibilitatea in sal era
diferita si ca directorul putea astfel sa fixeze tarife diferite pentru biletele de intrare, mai
scumpe pentru locurile din fata si mai ieftine pentru cele din spate.

Proiectul Iui Thomas Mace a fost model pentru Holywell Music Room din Oxford, cea
mai veche sald de concerte din Europa (incd functionald) construitd de Thomas Camplin in
1748.

Ideea afacerilor muzicale a atras si investitori de alte profesii. in Franta, ,,Academia de
Muzica si Poezie a palatului” de pe vremea lui Carol al [X-lea a fost ,,clonatd” pentru mediul
privat. Pentru o reusita sigurd, afaceristii au profitat de zilele religioase in care spectacolele de
la curte erau suspendate, si au vandut asa-numitele concerte spirituale, pe tiparul programelor
de la Academie.

Iata deci ca de la amatori la profesionisti, grupurile de muzicieni ambulanti si asociatii
mediului comercial au pus bazele unor societdti specializate In organizarea si vanzarea

reprezentatiilor muzicale.



Cu totii stim ca la sfarsitul secolului al XVIlI-lea, familia Mozart aparea in peisajul
economic cu un arsenal de opere geniale gata pentru a fi promovate §i comercializate. Dupa
moartea lui Wolfgang Amadeus, sotia acestuia Consatanze Weber impreund cu noul ei sof,
Georg Nissen, a initiat o afacere uriagd cu lucrarile compozitorului, punand in rulaj o serie de
concerte memoriale la sfarsitul carora, pe langd banii adunati de pe bilete, vindea

manuscrisele compozitorului si extrasele sale autobiografice.

Noutatea secolului XIX a fost editarea, tiparirea si vanzarea partiturilor, un procedeu
initiat de companiile americane specializate in grafica, care au preluat munca de copiere a
manuscriselor muzicale. De la acel moment pana in zilele noastre actiunile comerciale ale
domeniului muzical s-a dezvoltat in foarte multe directii: opere, societati de concerte, artisti
liber profesionisti, vanzari de inregistrari audio-video, editdri, copieri si tipariri de partituri,

promovari de evenimente muzicale, impresarieri etc.



MANAGEMENTUL PROPRIEI CARIERE

Oamenii dispun de un potential urias de munca si creatie. Constientizarea propriilor
calitate de manager al propriei persoane trebuie sd Incepem prin a ne cunoaste pe noi insine.
In fapt trebuie sa privim procesul ca pe o tentativi de dedublare si analizd separata: eu,
managerul vs. propria persoand. Pentru aceasta trebuie sa ne caracterizam, cat mai realist,

abilitatile psihosocioprofesionale.

Conceptul de ,,personalitate” a atras multe discutii de-a lungul istoriei psihologiei. in
esentd, definitiile oferite de doi mari psihologi, G.W.Allport si N.Sillamy, apropie descrierea
unei persoane de ceea ce vom vedea cd defineste mediul unei institutii, adica ofera o abordare
foarte complexa:

- ,personalitate este organizarea dinamica in cadrul individului a acelor sisteme psihofizice
care determind gandirea si comportamentul sau caracteristic” (Allport)
- ,personalitatea este un element stabil al conduitei; ceea ce o caracterizeaza este diferenta de

alte persoane” (Sillamy)

Asadar personalitatea este procesul care ,,pune amprenta” pe tot ce are specific un
om, 1l diferentiaza de altii, 1i dezvoltd un anumit mod de perceptie si gandire, il face unic.
Trasaturile care definesc In ansamblu personalitatea nu pot fi influentate in mod semnificativ
de actiunea factorilor din jur. Acestea se preia prin coduri genetice de la parinti si se
manifestd de-a lungul vietii omului prin conduita. Psihologia mentioneaza ca trasaturile pot

fi analizate din perspectiva unor subsisteme: temperamentul, caracterul si aptitudinile.

1. Temperamentul este reprezentantul dinamic al personalititii si se regdseste in
comportamentul afectiv, verbal sau chiar motor al unei persoane. Psihologul Hans
Eysenck descrie patru mari categorii de temperament, doud predominant introvertite

(melancolic si flegmatic) si doud extrovertite (sangvinic si coleric).

a) Melancolic.
Persoanele cu temperament melancolic sunt coordonate de o puternica energie
emotionald. Tind mereu sa fie incordati, tensionati si ingrijorati. Fara o autoeducare severa nu

pot lucra in conditii de presiune psihica.



Sunt creativi, constiinciosi si perfectionisti. Urmaresc intotdeuna ce le dicteaza
congtiinta si tind sd 1si fixeze ca scop idealul. Melancolicii sunt niste persoane sensibile,
accepta cu greu criticile, nu le place sa fie dispretuiti sau desconsiderati.

- capriciosi, Ingrijorati si emotivi

- creativi

- perfectionisti si constiinciosi

- sensibili si ganditori

b) Flegmatic

Temperamentul persoanelor flegmatice este cel mai Tmpaciuitor, calm si diplomat
dintre toate cele patru tipuri. Ei sunt foarte calculati, nu aruncd cuvinte pripite si nu cauzeaza
dureri sufletesti altora. Lucreazd excelet sub presiune psihicd dar nu vor dori niciodatd sa
detind functii de conducere. Daca totusi vor fi nevoiti sd ocupe un grad de coordonare se vor
remarca prin felul in care pastreazd buna dispozitie si optimismul celor care urmeaza sa fie
concediati. Flegmaticii vorbesc rar, actioneaza Incet si, chiar dacd au foarte multe sarcini de
rezolvat, dau impresia cd nu se ocupa cu nimic. Le place sd cunoascd oameni si situatii noi si

se adapteaza la orice fel de schimbare.

¢) Coleric

Temperamentul coleric este cel mai agresiv dintre toate cele patru. Persoanele
colerice sunt puternice si dure si au tendinta de a discuta tot timpul in contradictoriu. Se lasa
greu induplecate de sentimentele celor din jur, adesea fiind definiti ca fiind insensibili. Au
foarte multd energie si daca aceasta este concentratd intr-o directie corectd pot fi foarte

productivi.

d) Sangvinic

Temperamentul sangvinic este caracteristic oamenilor prietenosi, sensibili si
vorbareti. Sunt sedusi de orice noutate care apare 1n fata lor. Li se pare imposibil sd se
organizeze. Daca ajunge intr-o functie de conducere un sangvinic va face cele mai multe
greseli din neatentie. Persoanele caracterizate de un asemenea temperament sunt optimiste,

bine dispuse si deosebit de expresive atunci cand se prezinta in public



EXTRAVERTIT

- sociabil - optimist
- prietenos - impulsiv
- flecar - schimbator
- sensibil - excitabil
-nonsalant COLERIC - agresiv
SANGVIN - vioi
- energic - activ
- lipsit de griji
3 - autoritar E
2 :
@ - calm - tdcut E
- echilibrat - capricios
- singur - nelinistit
FLEGMATIC MELANCOLIC
- controlat - rigid
- pasnic - sobru
- ganditor - pesimist
- grijuliu - rezervat
- pasiv - nesociabil
INTRAVERTIT"

2. Caracterul este o altd dimensiune deosebit de importantd a personalitatii, un profil
psihomoral prin care se construieste sistemul individualizat de valori care va orienta si
va eticheta exprimarea si relatiile interumane. Este definit ca un ansamblu de atitudini de
raportare a omului la ceilalti semeni, la societate si la sine insusi. In urma unei selectii,
aprecieri si valorizari analiza caracterului ne poate oferi o schema logica psihosociald a

subiectului pentru:

3. Aptitudinea este cea care cuprinde nivelele de inteligentd neinfluentabile, adica dotatia
de la nastere, asupra cdrora mediul si educatia nu poate interveni. Pentru a defini
conceptul psihologii s-au folosit de cateva descrieri sintetice precum:

- ,,Aptitudine de gandire abstracta" (Terman,1921)

- ,,Aptitudine cognitiva generala innascuta" (Burt,1955)

14 Modelul de presonalitate al lui Eysenck, figura preluata din loan Lazér, Management, Editura

Risoprint, Cluj-Napoca, 2009.



- ,,A aprecia corect, a intelege corect, a rationa corect" (Binet, 1905)

In baza unor statistici si cercetdri neuropsihologice o teorie a lui Howard Gardner

(1983) asupra inteligentei multiple stabileste sapte tipuri de inteligenta:

1.
2.

[98)

NS e

inteligenta lingvisticd — aptitudini legate de limbaj, scris, vorbit, citit
inteligenta logico-matematica — aptitudini numerice
inteligenta spatiala — capacitatea de a intelege relatii in spatiu, a conduce masina, a
juca sah
inteligenta muzicala — capacitatea de a canta vocal sau la un instrument
inteligenta kinestezica — folosirea corpului in dans sau atletism
inteligenta iterpresonala — capacitatea de a-o intelege pe ceilalti si de a relationa

inteligenta intrapersonald — capacitatea de autocunoastere

Conceptul care a rasturnat clasica definitie a inteligentei a fost cel propus de Daniel

Goleman, inteligenta emotionald. Goleman demonstreazd cd latura emotionald este

responsabila in buna masurd de succesul si implinirea in viata: ,,capacitatea unei persoane de

a fi In stare sa se motiveze si sd persevereze in fata frustrarilor, de a-si stapani impulsurile si

de a amana satisfactiile, de a-si regla starile de spirit si de a impiedica necazurile sa-i

intunece gandirea, de a fi staruitor si de a spera

915

Inteligenta emotionala este cheia intelegerii in relatiile interpersonale. Tinand cont de

faptul ca managerii gestioneaza relatiile cu oamenii, ar trebui sd dea dovada de o inteligenta

emotionala superioara.

15

Daniel Goleman, Inteligenta emotionald, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2008, p.50



TRASATURILE MANAGERILOR

Prima si cea mai importantd trasaturd pe care ar trebui sd o aibd un manger este
puterea asupra celorlalti, vazutd de la gradul minim de socializare, respectiv al autoritatii pe
care un indivit o exercitd intr-un grup, pand la impunerea si monitorizare sarcinilor la
subalterni.

Notiunea de putere este definita de literatura de specialitate ca fiind ,,capacitatea unei

persoane de a determina un individ sau un grup sa realizeze un anumit lucru.”!®

Un manager se poate impune cu o anumitd conduitd prin autoritate, o caracteristica
care are doua laturi:

- autoritatea formala — oferitd de statut si functia pe care o ocupa intr-o organizatie

- autoritatea informald — care se impune oriunde datoritd competentelor si trasdturilor

native

Inteligenta este necesara conducdtorilor pentru a sesiza si rezolva cat mai rapid
problemele institutiei, a asigura o viziune de ansamblu si a lua decizii corecte care contribuie

la dezvoltarea organizationala.

Flexibilitatea in gandire ofera perspective mult mai complexe asupra viitorului. Ea
este un element deosebit de important pentru creativitate intrucat ajutd la o receptare optima si
diversificata a potentialului inovativ, a tehnologiilor noi si a tendintelor reformiste.

Viziunea de perspectiva i va oferi conducatorului o mai mare siguranta in gestionarea

problemelor intrucat intuirea anumitor evenimente viitoare 1l vor pregati pentru schimbare.

Observarea activa este indispensabild managerilor deoarece contribuie la formare
imaginilor de ansamblu. Dezvoltarea spiritului de observatie va obliga mintea managerului sa
perceapa foarte fidel realitatea, sd nu-si lase gandurile distorsionate de informatii si
sentimente create de anumite situatii si va selecta cu mare acuratete factorii reali care

cauzeaza conflictele, pierderile, productivitatea scazuta etc.

16 Filip Luthans, Organisational Behavior, Mc.Graw — Hill International Editions, 1992, p.427.



Experienta consideram ca trebuie mentionata la acest capitol intrucat doar ea, prin
practica pe care o ruleazd, oferd conditii concrete de deprindere a tuturor abilitatilor
manageriale. In plus, o zicald din popor ne spune foarte adevarat ca: ,,cel mai bine se invata

din greseli.”

Dubla profesionalizare este esentiala in orice functie de conducere. Asa precum am
amintit n introducerea acestei carti niciun manager nu poate avea succes daca nu cunoaste in
detaliu domeniul pe care il gestioneaza, cum la fel niciun carierist de top nu poate manageria
fara a asimila anumite competente specifice activitatilor practice de conducere (ca de pilda
capacitatea organizatorica, alocarea si combinarea resurselor umane intr-un mod optim, in asa
fel incat sa se realizeze planurile institutionale cu cat mai putine efort).

Managementul este foarte bine fundamentat stiintific asa ca el poate fi privit drept o
perfectionare care se poate adauga ulterior profesiunii de baza, fie prin maniere autodidactice

fie prin participari la cursuri de formare specifice domeniului.

Tinuta morala si intelectuala participa la intregirea profilului psihosocioprofesional
al managerului. A exercita o functie de conducere Inseama a relationa cu oameni din toate
domeniile, presupune un vocabular dezvoltat si adaptat situatiilor, un stil de munca

corespunzator si ordonat, tinutd adecvata si un nivel optim de educatie si cultura.

Profilul psihosocioprofesional al managerului'’

SPECIFICARE TRASATURI | ABSOLUT | NECESARE | DE
NECESARE DORIT
Inteligenta kA
Memorie otk
Spirit de kK
observatie
Viziune de otk
CALITATI perspectivi
Flexibilitate a otk
gandirii
Caracter otk

17 Ioan Lazir, op.cit, p.226



Temperament *k kKK
puternic

echilibrat

Profesionale Fokodok ok

De conducere Hk ok k

CUNOSTINTE Economice SRR

Juridice Aok skok ok

De psihologie stk ok

In conducere Aok ook ok
EXPERIENTA | Profesionald EEEEE

In profilul ek ok

institutiei

Sociabilitate *ok ok ok ok

Principialitate okok ok

Receptivitate ok

COMPORTAMENT | Politete ok ok ok

Iinuté deskoskok ok
corecta

Moralitate ool

SANATATE Buna stk ok

Tipuri de conducatori

In functie de felul in care se combina caracteristicile personalititii cu abilititile sociale si
cunostintele/aptitudinile de conducere si a influentei pe care acestea le au in activitatea
curentd, literatura de specialitate sesizeaza mai multe tipologi de manageri:

1. Stephane Chalvin ii Tmparte in: organizatorii, participativi, Intreprinzatori, realisti,

markisti, birocrati, demagogi, tehnocrati, oportunisti, utopisti moderni.

2. Starosciak: autocrat si democrat

3. Reddin: negativ, altruist, birocrat, promotor, autocrat, oscilant, realizator.



Specialistii de la Centrul de Management si Transfer de Tehnologie au sintetizat
caracteristicile prezentate de teoreticieni si au realizat cateva ,potrete robot” in care se poate

incadra orice manager:

1. Managerul Incompetent
Caracteristici: multumeste pe toatd lumea, poate fi corupt usor, lipsit de curaj si initiativa

nu-i plac schimbarile, nu are o strategie realista

2. Managerul Populist
Caracteristici: ofera prioritate rezolvarii solicitdrilor salariale, nu are un management

strategic, tergiverseaza disponibilizarea de personal chiar daca situatia o impune

3. Managerul Autoritar

Caracteristici: personalitate impunatoare, foarte competent profesional, corect, serios, cu
experientd anterioard bogata, 1si dd demisia daca nu reuseste sa-si aplice stilul managerial,
complet dezinteresat de problemele sociale, evalueaza tot din directia pozitiei sale, se
impune prin dominare nu prin calitati si cunostinte, nu-si delega autoritatea si nu consulta
niciodatd subalternii in luarea deciziilor, face exces de controale si recomandari, inhiba

initiativa si creativitatea angajatilor

4. Managerul Participativ-Reformist
Caracteristici: strategii clare, creativ, spirit inovator, comunicativ, lucreazd mai mult in
parteneriat cu salariatii $i nu de pe pozitie de conducere, rezolva usor situatiile de criza si

conflictele de munca.

5. Managerul Participativ-Autoritar
Caracteristici: delegd atributiile, consultd subalterinii dar cu nuante de autoritate, are curaj

in abordarea tuturor problemelor institutiei
6. Managerul Conciliator
Caracteristici: manipuleaza sindicatele, face compormisuri pentru a linisti conflictele,

performante medii, transparenta redusa

7. Anticonducatorul



Caracteristici: reactioneaza violent si exploziv la orice intrebare a sublaternilor, este

arogant si se considera atotstiutor, este vesnic nemultumit, nu se ataseaza de nimeni.

LEADERSHIP VS. MANAGEMENT

,,un lider este un negustor de sperantd” (Napoleon Bonaparte)

Diferenta dintre un lider si un manager este felul in care acestia reusesc sa isi motiveze
angajatii. Sunt multi lideri care ar putea oricand sa ocupe functii manageriale insa sunt, din
pacate, si multi conducatori de institutii muzicale care nu au abilitati de lideri. Redam mai jos

cateva definitii ale leadershipului formulate in literatura de specialitate:!'

Kouzes, J.M., Pozner, B.Z. Student leadership practices inventory. San Francisco, CA:

Jossey-Bass Publishers. 1998
,Un leader are abilitatea de a face oamenii sd fie multumiti cu ceea ce fac si
ajutd oamenii sa simtd cd munca lor ajuta la atingerea scopului pe termen lung
pe care il are organizatia. Un leader provoacd angajatii sa treaca de nivelul de
baza de eficienta si sa incerce s atinga potentialul lor maxim; se straduiesc sa
obtina ceea ce este mai bun de la angajati. Un leader este cel care recunoaste
realizarile, succesele si recompenseaza persoanele in cauza cum se cuvine. Una
dintre cele mai importante trasaturi ale leaderului este ca trateaza greselile ca

experiente de invatare.”

Wright, Peter L. and Taylor, David S. Improving Leadership Performance. Great
Britain: Prentice-Hall International Ltd; 1984. p. 2.

»Consideram leadership-ul ca pe o activitate prin care se influenteaza
comportamentul, credintele si sentimentele membrilor grupului intr-o directie

intentionatd”

Tom Peters & Nancy Austin. 4 Passion for Excellence. The Leadership Difference.
London: Fontana; 1986. p. 5-6:

18 Traducerile definitiilor Aurelian Sofic, op cit.



»Leadership-ul Tnseamna viziune, Incurajare, entuziasm, dragoste, energie,
pasiune, obsesie, consecventa, utilizarea simbolurilor, a fi atent la prioritatile
altora, drama adevaratd (cauzatd si de management), crearea eroilor la toate
nivelurile, instruire, plimbari eficiente prin organizatie si incd o gramada de

alte lucruri”

Bass, B. Bass & Stogdill’s Handbook of Leadership. New York: The Free Press. 1990. p.
19-20.

»Leadership-ul este o interactiune intre doi sau mai mul{i membri ai unui grup,
grup care adesea implicd o structurare sau o restructurare a situatiei,
perceptiilor si asteptarilor membrilor... Leadership-ul apare cand unul dintre
membrii grupului modifica gradul de motivare sau competentele celorlalti in
grup. Oricare membru al grupului poate prezenta intr-o anume masura

caracteristici ale leadership-ului...”

James Kouzes and Barry Posner. Credibility: How leaders Gain it and Lose it — Why
People Demand it. Jossey-Bass. March 1997
“Leadership-ul este o relatie reciproca intre cei care aleg sa conduca si cei care

aleg sa 1i urmeze”

David Turner. Liberating Leadership. A Managers Guide to the New Leadership. The
Industrial Society. 1998
Leadership-ul este un set de abilitati, comportamente si practici reglate cu
precizie, care pot fi invatate indiferent daca persoana in cauza este sau nu intr-

0 pozitie manageriala.”

Harry S. Truman, 1884-1972, Discursul legat de Planul More
Definitia pe care o dau unui leader... este un om care i poate convinge pe

ceilalti sa faca ceea ce nu doresc sa faca, sau ceea ce le e lene sa faca.

Peter Senge, Presedintele Societitii invitirii Organizationale, Synchronicity: the Inner

Path of Leadership, de Joseph Jaworski



»Leadership-ul consta in crearea unei zone 1n care oamenii 1si aprofundeaza
continuu intelegerea realitatii i devin mai capabili sd descifreze lumea. In

ultima instanta leadership-ul consta in a crea noi realitati.”

Gary Gemmil and Judith Oakley, in Keith Grint, 1997
,Liderul este o rezultantd a tendintei patologice a oamenilor de a-si detesta
propria persoana si de a idealiza marile personalitati, considerand ca doar o
mica parte sunt suficient de buni pentru a exercita initiativa. Se creeaza social

ideea absurda ca am avea nevoie de acestia.”

Harta conceptuald!

Descrierea Managerul Liderul
situatiei
Risc Controleaza Si-1 asuma
Atitudine Reactive Proactive
Reguli Impune Schimba
Perspective Cauta si apoi urmeaza o directie | Te determinad sa crezi in
ele
Effort Coordoneaza si controleaza Inspira realizarile,
stimuleaza creatiile
Sarcini de Le indeplineste bine Face doar ceea ce trebuie
conducere
Autoritate Putere primita prin functia pe Putere derivata din rolul
care o detine (formal) infomal
Calitatea muncii Munca de specialitate Munca de adaptare si
modelare
Specialist in Aspecte tehnice Relatii sociale
Atent la Continut Proces
Accent pe Tehnici Principii
Obtine succesul Predictibilitate Inovare si adaptare
din
Isi construieste Obiective Viziune si valori
strategia prin
il intereseaza Planurile Nivelul de energie al
angajatilor
Abordeazd o De Sus in jos La toate nivelurile
strategie
Accent pe rezultate Inediate Termen Lung
Caracteristica de Liniar, rational, analitic Intuitiv, vedere de
19 Adaptare dupd: Abraham Zelesnik, 1977; Taffinder, Paul, 2006. p 7; Grint Keith, 1997, p. 6,7,12;

Hunter, James C, 2004, p. 31; Klat, Bruce and Hiebert, Murray, 2001, Ioan Pop, Aurelian Sofica Leadership
suport de curs, 2011.



baza ansamblu
Deciziile Doar managerul stie ce este mai | Efortul si recompensa se
bine realizeaza doar 1n echipa
Calitatea Personal A celorlalti
succesului
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TEHNICI DE STIMULARE A CREATIVITATII

Creativitatea este o insusire a omului de a produce valori prin furnizarea unor
elemente dezvoltate de imaginatie, fantezie, curiozitate, flexibilitate in gandire, spirit de
observatie etc. Exista o creativitate tehnica, favorizata de inteligenta, autocotrol, rezistentd in
fata conflictelor, care se surprinde in general in domeniile legate de cercetare (fundamentala —
pentru nevoi noi, purd — caracter exclusiv teoretic, aplicativd — caracter exclusiv practic) si o
creativitate artistica evidentiatd prin simturile estetice, emotii, afectivitate etc.

In functie de sursele care genereaza creativitatea intr-o institutie artistici aceasta se
imparte 1n:

- creativitate internd realizatd prin sedinte (intdlnirile din universitati si institute de
cercetare, preocupari individuale ale oamenilor din care creativitatea se obtine spontan etc.)

- creativitatea externd (achizitiondri de know-how, licente, importul unor instrumente
de lucru etc.).

Tinand cont de numarul de persoane, creativitatea poate fi:

- individuald — care se produce spontan (cu concentrare buna, lipsita de inhibitii) dar
care este subiectivd, unilaterald si cu mai putine informatii decat ar putea activa un grup

- colectivd — ad hoc — un tip de creativitate mult mai Incurajata in cadrul institutiilor

profesioniste datorita diversitatii de analize pe care le genereaza
Modele de sedinte de creativitate

1. Brainstorming (provine din India) este cea mai veche si cea mai cunoscuta metoda de
creativitate. In aceastd sedintd participantii (recomandabil aproximativ 10 persoane)
oferd solutii la o problema bine precizata de la inceput. Scopul sedintei este a aduna
cat mai multe idei, de aceea nimeni nu este criticat sau ingradit in vreun fel. Toate
discutiile se desfasoard liber, conducatorul/managerul avand rolul exclusiv de a
asigura conditii pentru ca fiecare sd-si spuna parerea si nimeni si nu devieze de la
subiect. La finalul intalnirii se inventariaza ideile si se estimeazad perspectivele pentru
fiecare dintre ele: ,,Statisticile spun ca prin brainstorming se emit de 1,7 ori mai multe

idei decat individual. Dintre ele, o cincime sunt de o reala valoare.”?°

20 Ioan Lazir, op.cit., p.209.



2.

6.

Philips 66 este o varianta extinsa a brainstorming-ului care permite largirea echipei de
consultantd pand la 30 de persoane. Participantii sunt impartiti in echipe de cate 5-6
persoane. Ideile se emit in doua faze, prin discutiile pe grupe si dezbaterea in plen.
Cutia cu idei este cea mai ieftind formd de stimulare a salariatilor. Pentru realizarea ei
se aseaza o cutie postald Intr-un loc In care sd aiba acces toti angajatii si unde vor fi
colectate ideile.

Frisco este un acronim provenit din The four boys of San Francisco, patru prieteni (un
fizician, un inginer, un arhitect si un economist) care au testat aceastd metoda de
creativitate pentru prima datd. Ea este aplicabila situatiilor cu probleme dificile si
presupune alcatuirea a doud echipe de cate 15 persoane respectiv 5 persoane, una cu
rol de investigare si alta cu rol de concluzionare. Primul grup examineaza problema,
cu tot cu factorii implicati, insistdnd asupra dificultdtilor majore care au generat-o iar
al doilea grup, alcatuit din experti, are rolul de a céuta solutii noi ludnd in considerare
informatiile adunate de echipa de investigare. Se recomanda ca primul grup sa fie
format din angajatii cu experientd, mai 1n varsta, iar cel de-al doilea din tineri lipsiti de
conservatorism si prejudecati.

Gordon — Sinetica este metoda cea mai experimentatd de corporatiile mari ca IBM,
General Motors, Gillete etc. si se bazeaza pe asocieri de idei generate de 10 exeperti
cu profesii diferite. Se presupune ca profesionistii care iau parte la sedinta pot surpride
si folosi drept obiect de creativitate toate analogiile care se ivesc in timpul
dezbaterilor.

Metoda mozaicului ofera context pentru analiza capacitatilor de sintezd si
argumentare a angajatilor. Prin acest tip de sedinte se dezvoltd abilitdtile de
comunicare si exprimare a ideilor propii si se asigurd implicare tuturor salariatilor

indiferent de nivelul ierarhic.



INDUSTRIILE CREATIVE IN ROMANIA - CARACTERISTICI ECONOMICO-

GEOGRAFICE

In ultimii 25 de ani Romania a acceptat greoi trecerea de
la economia de stat supra-centralizatd la economia de piata
functionald. Repercusiunile majore au venit dinspre o populatie
post-comunistd ce ,,nu vroia sa-gi vanda tara”, o atitudine ce a
determinat 1intdrzieri imposibil de recuperat 1n domeniul

privatizarilor.

Industriile Creative in Romania nu sunt la fel de bine
dezvoltate precum in Marea Britanie, Germania sau Franta, dar
existd, se dezvolta si definesc o nisa ce merita fructificata cel putin

de cei care decid sa se perfectioneze in domeniul cultura-artistic.

Sectiunea de fata si-a propus sd ofere o perspectiva asupra
mediului cultural privat, si sublinieze oportunitatile si sa se
constituie in sine drept o dovadd a laturii antreprenorial-
culturale care se manifestd pe piata economicd din Romania.
Totodata, unul dintre scopurile acestei analize este de a demonstra
ca o reconfigurare a curriculumului scolar In vederea pregatirii
unor antreprenori specializati pentru industriile creative este o
solutie prin care insertia absolventilor specializati in acest domeniu

pe piata muncii poate creste semnificativ.

La nivel national 2011 2012 2013

Nr. de institutii de cultura 162 168 236

Nr. de angajati in institutii de 11182 11165 11368
cultura

Nr. mediu de angajati 69,0 66,5 48,2

Fig. 5

o 0 0 QN AW N -

—
—

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Bucuresti
Ilfov

Clyj

Timis
Brasov
Arges

lasi
Constanta
Prahova
Bihor
Sibiu
ALTE JUDETE
Dolj
Bacau
Covasna
Arad
Hunedoara
Galati
Suceava
Alba
Maramures
Mures
Buzau
Dambovita
Gorj
Briila
Neamf
Satu Mare
Teleorman
Vaslui

Olt

Salaj
Valcea
Vrancea
Bistrita-Nasaud
Botosani
Carag-Severin
Harghita
Mehedinti
Cailarasi
Giurgiu
Talomita
Tulcea
TOTAL

321
27
23
22
21
17
14
13
12
10
10

106

S O O O NN DNDNWWWRWWRYE ARSI ® S

596

Pe langa sectorul public care numara 162 de institutii de culturd — in care predomina angajarea

pe perioadd nedeterminatd, un sistem cvasi-inchis gandit impotriva accesului pe piata muncii —

Romania se bucura in prezent de o zona privata a industriilor culturale destul de consistenta pe care ne



propunem sd o analizim pe baza datelor colectate de la Institutul National de Statistica (INS) si de
autoritatile administrativ-financiare, si sd o oferim drept model in vederea initierii unor noi activitati

economice in aceasta sferd specializatd a muzicii culte.

Dintr-un total de 596 de firme inregistrate sub CAEN 9001 (Activititi de Interpretare
Artistica — Spectacole), 54% 1isi desfasoara activitatea in Bucuresti, restul fiind impartite infim
procentual (1,67% si 4,53%) — intre judetele Ilfov, Cluj, Timis, Brasov, Arges, lasi, Constanta,

Prahova, Bihor si Sibiu si in alte judete (conform situatiei prezentate in continuare).
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Fig.7

Exista asadar o discrepantd majord in dispunerea geografica a acestui domeniu pe teritoriul

tarii noastre, un aspect care trebuie privit pe de-o parte in sens pozitiv, intrucat:

subliniaza capacitatea de auto-sustinere a domeniului;

este in continud crestere ca raspuns al cererii pietei din Municipiul Bucuresti;

evidentiaza oportunitatea dezvoltarii unei arii antreprenoriale similare ca intindere in
alte orase dezvoltate din Romania precum: Cluj, Sibiu, Brasov, Arges, lasi si Constanta.

In egali masurd, raportul trebuie analizat rational din perspectiva concurentei de marcd si a
credibilitatii pe care firmele cu vechime o au in fata consumatorilor. Cu toate acestea, piata tinta
asupra careia ne-am indreptat cercetarea (producatorii de muzicd simfonicd) 1si particularizeaza

nevoile de consum si poate fi revalorizata in ideea profitabilizarii unor intreprinderi de nisa.

-
Firmele, dupa judet -
numar si procente

Prahova, 12,
Constanta, 13, 2%

lasi, 14 821, 54%
Arges, 17, 3%

Brasov, 21, 3%

Timis, 22, 4%

Cluj, 23, 4%

Fig.8

Precum era de asteptat, nivelul cifrei de afaceri a firmelor studiate s-a concentrat in cadrul
destinatiei celei mai dezvoltate, Bucuresti. Asa cum amintisem anterior, acest fenomen al existentei si
cresterii cifrelor de afaceri in ultimii ani este o dovada ca sistemul antreprenorial-muzical este probat

si are capacitate de functionare.



In activitatea firmelor inregistrate se sesizeaza existenta unor game extinse si diversificate de
servicii, care deservesc categorii eterogene de clienti si care se bucura de politici favorabile dezvoltarii

economice.

Cifra de afaceri, pe Judete

u Arges u Cluj
u Timis m Constanta

w Alte judete

Fig. 9

2. Evolutia economica temporala a industriilor creative roménesti in perioada 1991-2015

Romaénia, care in anii '90 venea dinspre un regim economic autarhic s-a adaptat greoi la
sistemul liber §i competitiv, dar a stiut sa fructifice expertiza pe care Uniunea Europeana a pus-o la
dispozitia statelor membre in vederea credrii unor economii de piata deschise, astfel cd, din graficul
urmator, se poate observa cid perioada de integrare a avut un impact pozitiv §i asupra industriilor

creative.

Anii 2007 si 2008 au reprezentat momente importante pentru dezvoltarea industriilor
culturale, o expansiune care se datoreaza in principal aderdrii Roméaniei la Uniunea Europeana si

ambitiei cetatenilor de a-si demonstra potentialul in regiune.
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Firmele, dupa anul infiintarii (nr.) 71

lIata deci, cd apogeul industriilor culturale s-a situat in jurul a doud momente importante,
avantul integrarii din 2007 si pivotul de crestere industriald coroborat cu scaderea dobanzilor la

creditele 1n lei ce s-a inregistrat in perioada 2011-2013

In perioada 2009-2010 economia Romaniei a avut de suferit ca urmare a crizei si a
incertitudinii economice mondiale, fapt reflectat si de situatia societatilor nou infiintate in domeniul

industriilor culturale.

Ca urmare a scaderii cheltuielilor de capital de catre stat, in 2014 investitiile In economia
romaneascd au scazut semnificativ. Deficitul bugetar al acestui an s-a resimtit in toate domeniile de

activitate si a adus cu sine retineri semnificative din partea intreprinzatorilor culturali.

Dezvoltarea sistemului cultural public roménesc in perioada 1990-2013, pe localitéiti

Judet Localitate 1990 1991 1992 2013
TOTAL Numar 144 137 130 236
Alba Alba Tulia 1 1 1 3
Alba Sebes : : : 2
Arad Arad 4 4 4 2
Arges Pitesti 4 4 3 6
Arges Campulung Muscel : : : :
Bacau Bacau 4 4 3 4
Bihor Oradea 6 6 6 8
Bistrita-Nasaud Bistrita 1 : : 14
Bistrita-Nasaud Sangeorz-Bai : : : 2

Botosani Botosani 4 4 4 4




Judet Localitate 1990 1991 1992 2013
Brasov Brasov 6 6 5 29
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Dezvoltarea sistemului cultural public roménesc in perioada 1990-2013, la nivel judetean

Jude 1990 1991 1992 2013

Alba 1 1 1 5

Arges 4 4 3 6

Bihor 6 6 6 8

Botosani 4 4 4 4

Briila 3 2 2 4

Caras-Severin 2 1 1 2

Cluj 9 9 11 9

Covasna 3 3 3 3

Dolj 4 4 5 5

Giurgiu 1 1 1 4

Harghita 3 3 3 6

Ialomita 1 : : 2

Iifov 0 0 0 0

Mehedinti : : : 2

Neamt 3 1 1 1

Prahova 5 5 5 5

Salaj : : : 4

Suceava 1 1 1 2

Timis 7 7 7 8

Vaslui 1 1 1 1

Vrancea 0 0 0 5

Dezvoltarea sistemului cultural public roméanesc in perioada 2008-2013, pe clase de marime
(numair de firme)



Cod CAEN

9001 Activitati de
interpretare artistica
(spectacole)

9002 Activitati suport
pentru interpretare
artistica (spectacole)

9003 Activitati de
creatie artistica

Clase de marime ale
intreprinderilor

Total

0-9 persoane

10-49 persoane

Total

0-9 persoane

10-49 persoane

50-249 persoane

Total

0-9 persoane

10-49 persoane

2008

874

869

175

168

247

243

2009

605

598

352

342

444

441

2010

490

484

315

307

419

416

2011

457

444

13

316

310

368

362

2012

497

481

16

382

375

407

400

2013

528

516

12

417

411

428

419



Clase de
mirime ale 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
intreprinderilor

Total 1.439 1.487 1.579 1.751 2.202 2.420 3.469 4372 5.184 5812 6.612 7.230

0-9 persoane  1.245 1.294 1376 1.515 1944 2.157 3.180 4.074 4.836 5411 6.167 6.732
10-49 persoane 136 129 147 163 194 200 219 226 268 314 354 396
50-249 persoane 50 55 48 64 55 52 56 60 64 68 66 78
250 persoane si

—— 8 9 8 9 9 11 14 12 16 19 25 24
1600
m9003 Activitati de creatie artistica
10-49 persoane
1400
= 9003 Activitati de creatie artistica
0-9 persoane
1200 -
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Dezvoltarea sistemului cultural public roménesc in perioada 1997-2008, pe clase de mirime
(numair de firme)

Fig.11

Dupa cum putem observa din graficele alaturate, sistemul cultural privat roménesc a rimas
relativ constant in ultimii zece ani. Se pastreaza tendinta de actiune pe piatd a firmelor mici (0-9
pesoane), un aspect care, din punctual nostru de vedere, este o dovada ca nu reusesc sa-si solidifice

activitatea economica si, deci, nu isi procura profitul necesar dezvoltarii.

Problema cu adevarat ingrijoratoare este cd, din totalul firmelor inregistrate si prezentate mai

sus, doar 1,8% sunt societati care produc si compercializeaza muzica simfonicé/culta. Este adevarat ca



arta profesionista a fost dintotdeauna a elitei si cd limiteazd intelegerea pentru oamenii de rand prin
abordarea la care apeleaza. Dar daca ne gandim la existenta artei sub un asemenea profil pe termen
lung, putem intui un sfarsit dramatic: publicul exclusivist de acum se va diminua iar arta va produce
fara un scop concret. Este deci necesar sd se giseasca o solutie urgenta si productiva pentru sustinerea

muzicii culte romanesti.

Nr. de angajati in institutii Nr. de institutii de Nr. mediu de
de cultura cultura angajati

2011 2012 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
TOTAL 11.182 11.165 | 11.368 162 168 236 | 69,0 | 66,5 48,2

Alba 22 22 63 1 1 5 220 22,0 126
Arad 192 209 206 2 2 2 96,0 | 104,5 | 103,0
Arges 148 149 144 5 5 6 29,6 | 29,8 | 24,0
Baciu 146 149 174 3 3 4 48,7 | 49,7 @ 435
Bihor 414 421 392 8 8 8 51,8 | 52,6 | 49,0
Bistrita-Nasaud : 44 64 0 8 16 5,5 4,0
Botosani 199 193 192 4 4 4| 498 | 48,3 | 48,0
Brasov 393 380 654 4 4 31 98,3 1 95,0 | 21,1
Briila 98 94 106 2 2 4| 49,0 | 47,0 265
Bucuresti 3.437 3.361 3.153 35 37 44 98,2 | 90,8 | 71,7
Buziu 27 29 25 0 0 0
Caras-Severin 32 28 27 3 2 2 10,7 14,0 13,5
Calarasi 0 0 0 0 0 0
Cluj 977 1026 1049 8 8 9| 122,1 | 1283 | 116,6
Constanta 235 231 196 3 3 3 783 | 77,0 | 65,3
Covasna 177 176 172 3 3 3 59,0 58,7 573
Dambovita 129 120 115 2 2 4 64,5 | 60,0 288
Dolj 515 513 545 5 5 51 103,0 | 102,6 | 109,0
Galati 169 160 187 3 2 4 56,3 | 80,0 | 468
Giurgiu 26 26 67 1 1 4 26,0 | 26,0 | 168
Gorj 131 128 132 2 2 4 65,5 64,0 | 33,0
Harghita 160 158 156 5 5 6 32,0 | 31,6 | 26,0
Hunedoara 80 81 71 2 2 2 40,0 | 40,5 | 355
Ialomita 0 7 16 0 1 2 7,0 8,0
Iasi 596 628 592 4 4 4| 149,0 | 157,0 | 148,0
Ilfov 20 15 0 2 2 0 10,0 7,5
Maramures 121 122 122 3 3 3 40,3 | 40,7 | 40,7
Mehedinti 46 46 56 1 1 2 46,0 | 46,0 | 28,0
Mures 467 451 447 8 7 7 584 | 64,4 639
Neamt 62 64 64 2 1 1 31,0 | 64,0 | 64,0
Olt 89 86 90 2 2 2 44,5 | 43,0 | 450
Prahova 253 236 230 5 5 5 50,6 | 47,2 | 46,0
Satu Mare 182 186 193 3 3 3 60,7 | 62,0 643
Silaj 58 55 59 3 3 4 193 | 18,3 | 148
Sibiu 285 268 284 6 6 7| 47,5| 44,7 | 40,6
Suceava 91 117 120 1 1 2 91,0 | 117,0 | 60,0
Teleorman 66 66 66 1 1 2 66,0 | 66,0 | 33,0



Nr. de angajati in institutii Nr. de institutii de Nr. mediu de

de cultura cultura angajati
2011 2012 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013
Timis 762 743 741 7 7 8 | 108,9 | 106,1 | 92,6
Tulcea 72 72 69 2 2 2| 36,0 36,0| 345
Vilcea 157 146 172 3 3 50 523 48,7 | 344
Vaslui 61 54 49 2 1 1| 30,5 54,0| 49,0
Vrancea 87 105 108 5 5 5 17,4 | 21,0 | 21,6

Precum era de asteptat, rata de absorbtie publicad pentru absolventii specializati este cat se
poate de limitatd. Sistemul de angajabilitate in institutiile publice culturale, cel pe perioada
nedeterminatd, determind domeniul sd fie din ce in ce mai inaccesibil. Orice tendintd de
reformd s-a lovit in ultimii ani de acest cadru rigid, de lipsa de interes a autoritatilor

finantatoare si de lipsa de pregatire economica a managerilor de institutii culturale.

O cercetare independentd si sustinutd in directia industriilor creative roméanesti ar
putea oferi institutiilor universitare un model de inceput, atat din punct de vedere stiintific, cat
si practic, a ceea ce presupune cercetarea antreprenoriald in muzica cultd, a ceea ce
inseamnd configurarea produselor care reeduca si servesc nevoii publicului actual si care sunt
implicatiile reinventarii strategiilor de comunicare in interiorul structurilor publice cultural-

artistice romanesti.

Concluzii

Realitatea sub care se contureazd muzica romaneasca a prezentului este una dureroasa:
repertoriile concertelor de muzica culta sunt aceleasi de zeci de ani, compozitorii actuali scriu
pentru sertar, muzicologii analizeazd aproape 1n exclusivitate muzica istoricd compiland texte
gasite 1n tratatele vechi, publicul devine din ce in ce mai strdin sau, de-a dreptul, incapabil in a
evalua valoarea culturald, scolile de profil oferd pregitire pentru o piatd suprasaturati. in
prezent domeniul muzicii culte functioneaza cu actori inutili, care joaca fara un rezultat
concret. Fard o interventie imediatd in mai putin de jumatate de secol arta muzicald

profesionistd nu se va mai putea sustine In Romania.

Curriculumurile universitare romanesti sunt inca retinute in privinta acceptarii
managementului si implicit a antreprenoriatului muzical ca o nevoie a prezentului, cu toate

ca tendintele internationale culturale, cel putin la nivel politico-strategic, sunt omogen



directionate spre un viitor in care arta va fi un instrument social, un domeniu competitiv cu
valente economice, care se va dezvolta pentru a produce ,,cot la cot” cu sectoarele tehnice. in
acest context se Intrevad noi directii de cercetare Inspre asa-numitele ,,industrii creative”, care
vor fundamenta si dezvolta relatiile intre institutiile publice si private, aspect care din punctul
nostru de vedere este ideea salvatoare ce poate redresa muzica cultd romaneasca, in asa fel

incat ea sa devina productiva si capabild a se integra intr-un mediu economic foarte complex.

Antreprenoriatul muzical este un fenomen mondial, care reface codul de comunicare
al culturii pentru a atrage, a forma si a fideliza viitorul public consumator. Cercetarea si
solidificarea industriilor creative pot stimula, revigora si creste performantele, precum si
impactul institutiilor muzicale din Roménia, contribuind activ la obiectivele europene prin

care cultura anului 2020 este vazuta ca un domeniu inteligent, durabil si productiv.

Perspective din punct de vedere tehnologic:

e Conform barometrelor de consum realizate la nivel mondial in ultimii ani cele mai multe
solicitari de produse muzicale vin dinspre producatorii de film, publicitate, jocuri pe
calculator, softuri educationale si alte categorii digitizate care folosesc muzica cu rol de
suport audio. Este o industrie n plind ascensiune, singura care se dezvoltd pe baza de
»comanda”, realizatorii de softuri solicitand serviciile muzicienilor pentru a-si intregi cat
mai original cu putintd produsele destinate mediului virtual. Subliniem ca acest fenomen
al ,,comenzilor” in domeniul muzical a mai avut o reprezentare la fel de fulminanta doar
pe vremea lui Mozart, este deci o reintoarcere la atentia pe care muzica cultd nu a mai
primit-o inca de acum trei secole.

o Componenta de cercetare a incubatoarelor de industrii creative respectiv a business-urilor
muzicale culte are nevoie de acces la resurse informationale de actualitate, la platforme de
expertiza, la softuri care lucreaza cu piloti de afaceri specializati in domeniul artistic, are
nevoie de legaturi active online cu retelele de cercetare mondiald in antreprenoriat
muzical. Este necesar sa se faciliteze prin intermediul instrumentelor tehnologice legatura
dintre muzicienii practicanti si expertii de marketing si sa se ofere astfel sprijinul necesar
pentru integrarea muzicii culte romanesti in comunitatea europeana a industriilor creative
si in clusterele de cooperare interdisciplinara.

e Scoala romaneasca a avut dintotdeauna o calitate laudabild. Muzica romaneasca culta va

putea face fatd provocarilor vremii dacd va reusi sd devind mai liberd, rapida si



transparentd in privinta circulatiei internationale. Gratie apropierii pe care o asigura
tehnologia de astdzi, produsele muzicale romanesti se pot integra mai usor pe piata
internationala. In acest sens este necesard, pe langi o cercetare consistentd a noii viziuni
culturale, o revizuire a modului 1n care muzica romaneasca se promoveaza, atat la nivel
intern national, cat si extern, tindndu-se cont de nevoia reald si de pretentia publicului de

astazi.

Perspective socio-economice si culturale

Noile strategii europene sunt axate in prezent pe tot ceea ce este reflectat de realitate,
respectiv pe: descoperirile tehnologice si pe confruntarea cu alte tipologii de public. Din
perspectiva Uniunii Europene, cultura este descrisd ca o sursa foarte valoroasd de idei

inovatoare care poate redresa economia si poate reeduca societatea.

Nicio societate nu poate exista fard culturd intrucat aceasta ii construieste identitatea
nationala. Indiferent de directia din care este analizata cultura trebuie sa aiba valori §i norme
foarte clar delimitate. Gasirea unei metode de ,,pastrare activd” a patrimoniului, cu ale sale
unicitati, este o prioritate stringentd a contemporaneitatii si o preocupare din ce in ce mai

vizibild atunci cand vine vorba de incluziune, societate, economie, comunitate si integrare.

Propuneri

1. Initierea unei noi nise de cercetare pentru industrii creative in vederea probarii unor
solutii inovatoare la problemele de promovare si de integrare a produselor artistice cu
care se confruntd in prezent domeniul muzical roméanesc.

2. Amenajarea unui spatiu integrat la nivel universitar (laborator de lucru) care sa
suplineascad absenta unei preocupdri stiintifice 1n directia reorientdrii artei
contemporane spre industriile creative, un spatiu pentru incubatoare de business-uri
muzicale care sid formeze, sa dezvolte si sa coordoneze initiativele studentilor, ale
absolventilor si ale altor actori implicati in muzica romaneasca profesionista.

3. Realizarea unor analize de piata si a unor studii de caz pentru a construi structura
curriculara a antreprenoriatului muzical, in directd legdturd cu nevoia reald a
publicului actual, care sd raspunda necesititii de reconversie profesionale pentru

studentii conservatoarelor.



4. Achizitionarea si dotarea bibliotecii universitare cu materiale bibliografice si
facilitarea accesului la resurse internationale de cercetare online in domeniul
antreprenoriatului muzical, pentru a incuraja cercetdrile ulterioare la nivel local si
pentru a solidifica si a oferi certitudinea cd domeniul industriilor creative este foarte
bine dezvoltat din punct de vedere stiintific si ca isi gaseste un rol deosebit de
important 1n spatiul socio-cultural mondial al viitorului.

5. Oferirea unor cursuri de formare profesionald gratuite care sd sustind activitatile
antreprenoriale muzicale in concordantd cu nevoile pietei de consum: compozitie
muzicd de film (cu includerea subdomeniilor: muzica pentru spoturi publicitare,
muzicd pentru softuri educationale si jocuri pentru calculator), cursuri de luterie,
constructie si acordaj de instrumente muzicale, impresariat muzical, management
muzical si scriere de proiecte, marketing si strategii de promovare pentru domeniul
muzical cult.

6. Stimularea ideilor de afaceri muzicale prin concursuri destinate Start-up-urilor
Muzicale, respectiv oferirea de premii-stimulent care sa fie investite in constituirea
firmelor ce vor fi administrate de castigatorii competitiilor.

7. Generarea si administrarea unei platforme de cercetare in industrii creative care si
ofere posibilitatea interactionarii directe cu cercetatorii de profil si a realizarii de

cluster-e de cooperare atat in plan national, cat si la nivel international.

Industriile creative sunt o preocupare relativ noud care si-a facut aparitia in ultimii ani
ca raspuns la nevoia culturii de a se autosustine. La nivel international existd o mare
deschidere inspre absorbirea educatiei antreprenoriale in domeniile artistice, pe de-o parte
din cauze socio-politice — initiativele creative creditindu-se ca solutii pentru reeducarea
populatiei si pentru combaterea violentei — pe de alta parte din cauze economice — abilitatile

artistice evaluandu-se ca fiind foarte utile in procesele de dezvoltare ale produselor.

In unele centre culturale ale Ilumii, inclusiv in Romania, integrarea
antreprenoriatului intdmpina dificultdfi ce tin in primul rand de perceptie si de nivelul de
informare; fie pentru ca relatia dintre arta si piata de consum, respectiv stiinta vanzarii, sperie
si pare inabordabila, fie pentru cd un asemenea sistem de creatie, In care arta se supune nevoii

publicului larg poate Ingradi si implicit devaloriza produsele culturale propriu-zise.

Asa cum am amintit anterior, initiativa noastra de introducere a industriilor creative si
a antreprenoriatului muzical ca noud linie de cercetare in conservatoarele roméanesti va

trebui sa patrunda si si schimbe in primul rand mentalitatile muzicienilor actuali. Intrucat



suntem foarte constienti de acest aspect dificil, ne propunem in primul rand si demaram
activitati stiintifice consistente in zona cercetarii, s demonstram ca identificarea canalelor
optime de comunicare intre consumatorii §i producatorii de artd ar trebui sa fie o preocupare

prioritara pentru toti cei care au nevoie de sustinere financiara pentru a se dezvolta.
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